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Introduccid

En les vostres mans teniu el segon Pla director del Museu d’Historia de Manacor.

El primer Pla director, el va aprovar el Ple de I'Ajuntament de Manacor en sessio
celebrada dia 1 de febrer de 2010, acord que es publica en el BOIB num. 25, de 13 de
febrer de 2010. Aquest Pla director es va publicar en el numero 6 de la revista MUSA del
Museu. Gracies a tenir un pla director, juntament amb altres requisits, el Consell de
Mallorca va reconéixer el Museu com a tal el dia 3 de juliol de 2019, acord que es publica
en el BOIB num. 101, de 23 de juliol de 2019.

L'objectiu d’aquell Pla era fonamentalment complir la Llei de museus de les llles Balears,
tenir aixi el dipdsit de tots els materials arqueoldgics excavats a Manacor i formar part de
la Xarxa de Museus del Consell de Mallorca.

Catorze anys després ens adonam de l'error ja que, encara que si tenim el diposit de
materials, I'experiéncia demostra que formar part de les Xarxa de Museus del Consell no
significa una millora substancial de la gestid ni de la connectivitat entre els museus.
També ens adonam que aquell Pla director, que tenia originariament uns objectius molts
concrets, el podriem haver desenvolupat molt més; en aquest sentit 'errada és de la
sotasignada.

| com que de les errades s'aprén, hem enllestit aquest nou Pla fent servir I'experiéncia de
20 anys de gestio al capdavant del Museu d’Historia de Manacor amb uns objectius molts
clars de creixement i sostenibilitat perquée les xifres de projectes desenvolupats, activitats
de difusi6 i qualitat de les experiéncies, entre d’altres, ens avalen, i ara en volem més...

En aquest Pla hem avaluat les accions que s’han desenvolupat del Pla anterior (entre un
48-50 %, aproximadament) i la gestio fins a I'actualitat. Aixd ha estat el punt de partida
per reflexionar i plantejar noves linies de feina o programes que ara presentam.

Hem de ressaltar que és un document ambicidés perquée sabem el que volem perd
necessitam recursos, especialment recursos humans. Es una de les linies que no ha
crescut en els darrers 25 anys a pesar que hem quintuplicat la gent que ens visita i les
activitats que oferim i hem quadruplicat les seus que gestionam.

Aquest Pla és un document que parteix d’'una voluntat técnica clara d’executar-lo.
Necessitam meés recursos econdomics i humans per seguir el cronograma que ens hem
marcat.
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Com tot projecte global, té un equip de persones que han col-laborat en la redaccid i en la
lectura i revisio dels diferents capitols:

- L’empresa Kultura S.L. ha liderat el document amb la técnica Teresa Marot al
capdavant.

- Maria José Rivas ha collaborat en diferents apartats com etnografia i
accessibilitat.

- Joan Palmer ha fet revisions de tot el document i ha aportat els seus comentaris.

- Bernat Burgaya i Margalida Munar han aportat la seva experiéncia en 'apartat de
restauracio i conservacio preventiva.

Gracies a totes aquestes persones per la seva professionalitat i dedicacio.

Magdalena Salas Burguera
Directora del Museu
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A. ANALISI
A.1. Punt de partida (valoracié i analisi del Pla director de 2009)

El Pla director redactat pel Museu d’Historia de Manacor (MHM) I'any 2009 culminava un
procés de reflexié que s’havia iniciat I'any 2003, arran de 'aprovacio de la Llei 4/2003, de
26 de mar¢, de museus de les llles Balears.

La llei establia el pla director com un document imprescindible per al reconeixement de les
institucions museistiques insulars i feia emergir la necessitat del MHM d’avaluar, preveure
i clarificar el model de museu que volia ser a través de la redaccid del seu propi pla.
L’objectiu era proveir-se d’'un document que analitzas la realitat del Museu i el seu entorn,
per tal d’establir els objectius a assolir en els seguents anys.

Aquell pla tragava les diferents linies estratégiques per al MHM i establia quines haurien
de ser les prioritats a I'hora de definir accions i programes de manera coherent i efectiva.
Aixi mateix, hi havia la ferma voluntat de ser reconegut com a museu, tal i com fixava la
llei, i garantir la conservacio, investigacio i difusid del seu fons.

El Pla director de 2009 basava el seu plantejament conceptual en la Nova Museologia,’ i
emfatitzava la necessitat de construir una institucié capac¢ de mirar cap al territori en el
seu conjunt, superant els limits d’accié del propi edifici; i cap a la comunitat (i no tant el
public) com a destinataria final de les seves activitats. Sota aquesta perspectiva, el MHM
era definit com «un museu d'ambit comarcal dels denominats historics, ja que el seu
plantejament és fer una aproximacié a I'evolucié historica de la comarca. Mitjancant els
seus béns mobles pretén explicar de forma global, des del medi fisic al procés historic,
incidint en aquells trets caracteristics que fan de Manacor i de la seva comarca un lloc
diferent dels altres.»

S’apuntava una clara concepcid patrimonial en la seva gestio, donat que no se
circumscrivia només a la posada en valor de les seves col-leccions, sind que aspirava a
convertir-se en catalitzador de I'activitat patrimonial del seu territori més proxim.

Les claus de I'antic Pla director estaven situades en:
- El concepte de la institucio.
- La planificacio estratégica.
- La metodologia.
- La posada en marxa del pla director.
| s’articulaven 4 pilars basics per al bon funcionament del MHM:

- Edifici.

! Corrent museologic nascut a I'escola francesa a final dels 80 i principi dels 90 gracies a Georges-
Henri Riviere. La Nova Museologia defensava el paper del museu com una institucié democratica al
servei de la comunitat, que alhora superas el model estatic del museu vitrina i cercas una relacio
més oberta i interactiva amb el visitant. Un museu social on tengués cabuda tothom, tots els
col-lectius i totes les diversitats.
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- Colleccié.
- Public.
- Projecte.

S’apuntava perd que aquests pilars no estaven equilibrats ni interrelacionats en aquell
moment. | es posava en relleu que la manca d’'un magatzem i les limitacions que suposava
la seu historica de la torre dels Enagistes obligaven el museu a adaptar-se a I'edifici i no al
reves.

El pla de 2009 establia com a missidé fonamental «col-leccionar objectes i interpretar-los,
mostrar-los i educar i entretenir el public, en part per promoure la seva aprovacio. Perqué
sense visitants i el seu suport els museus no poden funcionar.»

D’altra banda, el pla de 2009 té en compte importants consideracions, com ara la historia
previa del Museu, la necessitat d’obtenir una mirada global, la importancia de realitzar
propostes flexibles que es puguin adaptar a situacions canviants, els recursos disponibles
i les competencies, aixi com tenir en compte I'entorn del museu.

Aquests plantejaments encara son valids, perd han estat superats, i és necessari articular
i alinear la planificacid estratégica de la institucid6 amb els nous paradigmes i tendencies
emergents en I'ambit del patrimoni cultural:

La incorporaci6 dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS).
- L'impacte social i la participaci6 activa.

- Nous models educatius i la consolidacié de conceptes com I'educacié 360, I'educacio
al llarg de la vida (/ifelong learning), o les ciutats educadores.? El treball col-laboratiu i
la creacid de xarxes patrimonials.

- El paper de les noves tecnologies, la cultura digital, i 'aveng de les dades obertes.
- La comunicacio digital, les xarxes socials i les comunitats virtuals.
- Lainclusio en tots els nivells.

El pla de 2009 parlava d’'una seu unica, la torre dels Enagistes, i posava en relleu
I'especificitat (amb avantatges i inconvenients) de bastir i gestionar un museu dins d’un
edifici patrimonial. S’indicava com la propia torre formava part de la museografia i com
aquest fet determinava la zonificacid i el recorregut del visitant. Els espais que
configuraven el Museu en 'antic pla eren:

- Espai d'acollida i parquing.
- Recepcio.
- Sales d’exposicio permanent.

- Espais de magatzem i zones de reserva.

2 Manacor és Ciutat Educadora i Ciutat Amiga de la Infancia.
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- Lavabos.

- Clastra.

- Sales d’exposicié temporal.

- Sala de conferéncies.

- Oficina de direcci¢.

- Biblioteca.

- Espai de consulta per a investigadors.

Tot i que la seu principal del MHM continua sent la torre dels Enagistes, tota aquesta
distribucié ha canviat i evolucionat en els darrers anys; per tant, cal posar al dia la
descripcio de la institucio, oferir una mirada renovada sobre el MHM en qué es destaquin
les millores i transformacions que s’han anat implementant.

Torre dels Enagistes, seu principal del
Museu d’Historia de Manacor.

En aquest sentit, la institucid gestiona altres espais patrimonials (els jaciments
arqueologics de s’Hospitalet Vell, Son Pereto i sa Ferradura, i el moli d’en Fraret) que han
permeés ampliar la perspectiva museologica, fer evolucionar el Museu cap a una visio més
centrada en els continguts i la creacio d'un discurs historic de conjunt, i deixar enrere la
simple exposicio d’'una “col-lecci¢ d’objectes”.

En el pla de 2009 es definia el MHM a partir dels fons patrimonials i les seves col-leccions.
S’apuntava que el fons del Museu estava configurat per una col-leccid heterogeénia,
composta per més de 6.000 objectes catalogats en aquell moment, que s’integraven en
les col-leccions:

- musivaria
- ceramica

- numismatica
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- escultorica

- de metalls

- etnografica

- de maquinaria industrial

En els darrers anys, s’han produit canvis (també en el sistema de gestio i catalogacié dels
objectes) i s’han registrat incorporacions en el fons; cal renovar, doncs, aquesta
informacio i posar-la al dia a través d’un programa institucional i d’'un programa de
catalogacio de fons patrimonials.

El model expositiu s’articulava a partir de la presentacié de continguts en les diferents
sales «seguint I'evolucié cronologica dels esdeveniments que han marcat la historia del
terme de Manacor. L'element comunicatiu primordial son els objectes i els plafons, on es
desenvolupa tota la informacié». A través d’aquesta proposta museografica, es «buscava
oferir noves experiéncies ludiques i didactiques als visitants» de I'exposicid permanent i
«ajudar a interpretar la nostra historia.

PLANTA BAIXA

ENTRADA } iSDRTIDA
Y

- ) . ) Un nou mén Manacor: ciutat i camp
Espai d'acollida i botiga L'Antiguitat tardana L'¢poca moderna (en projecte)
Manacor IE[—!-T 5;”_5_ Managqur Progrés i canvis
Primars patiadors L'epoca islamica L'&poca contemporania (en projecte)
La prehistiria
En I'drbita de Roma Manacor al Regne de Mallorca Serveis

L'2paca romana L'#poca medieval cristiana

Aquest model ha evolucionat des del 2015, ha donat pas a la renovacié museografica de
la sala de prehistoria, la sala romana i la sala d’antiguitat tardana i, en el 2023, la nova
sala de medieval cristiana. Aquests espais han incorporat nous recursos museografics,
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didactics (amb materials directament adrecats als infants) i d’accessibilitat universal amb
repliques tactils, audiovisuals amb subtitols i codis QR amb audioguies. Es fa necessari
recollir aquesta transformacio i establir nous criteris expositius, actualitzar i projectar cap
al futur els ambits de I'exposicid permanent, fixar la temporalitat de la seva renovacio i
adaptar-la a 'accessibilitat universal.

Sala d’antiguitat tardana.

Sala medieval cristiana.
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D’altra banda, I'any 2009 es posaven en relacio les exposicions temporals i els programes
didactics en un unic apartat, on es parlava de I'existéncia d’'una politica educativa i d’un
programa de difusid que en realitat feien referéncia al mateix tipus de recursos i accions:
publicacions, revista MUSA, visites guiades, tallers, conferéncies, etc.

En aquell moment, es preveia la creacié d’'un departament de dinamitzacid cultural i
educativa, que havia d’assumir també les funcions de marqueting.

Departament de Dinamitzacié Cultural i Educativa

Aquest departament també queda definit al reglament intern del Museu, on s’especifica que ha
de realitzar les seguents tasques:

Coordinaci6 del servei d’atencio al visitant.
Promocio i comunicacié exterior.

Disseny i produccio d’activitats pedagogiques.
Disseny i produccio d'activitats de caire cultural.
Marqueting.

®ao o

Aquesta articulacioé i estructura no responen ja a la realitat del MHM, ni tampoc a les
necessitats futures a les quals haura de respondre la institucio. En tots aquests anys, la
comunicacio cultural ha evolucionat molt i s'ha convertit en un dels pilars de I'obertura i la
connexid dels museus amb la societat i una eina fonamental en I'impuls de la participacio
ciutadana. Es requereix una individualitzacié del programa d’exposicions temporals,
apostar per la creaci¢ d’'un programa educatiu i de participacio del Museu que reculli tots
els recursos i activitats didactiques, aixi com la redaccié d’'un pla de comunicacié del
segle XXI. En aquest procés, s’hauran de definir conceptes com: difusio, divulgacio,
transferéncia, mediacio, socialitzacio, educacio o cogovernanga.

En relacio al public, I'antic pla recollia una sintética referencia al model de museu que volia
ser la institucio, i com en la conjuntura cultural de I'época es plantejava la necessitat
d’esdevenir un espai obert, dinamic, amatent a les necessitats socials, educatives i
culturals de la seva comunitat. El nou pla estratégic fa un pas endavant en aquests
plantejaments i integra el concepte de «museu social», i incorpora en la seva articulacio la
necessitat de recuperar i conservar també el patrimoni intangible de Manacor.

Actualment, el MHM afronta nous reptes vinculats als publics potencials: la connexié amb
la comunitat, la incorporacid de joves, persones migrades, gent gran i visitants
estacionals, I'accessibilitat universal; i cal tenir-los presents en la reformulacié del model
d’institucié que vol ser.
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Visita a I'exposicié permanent.

També es parlava dels mecanismes per al recompte quantitatiu de visitants i I'avaluacio
qualitativa de la seva experiéncia. Es interessant reflexionar sobre els mecanismes de
valoracié que s’han posat i es posen a disposicid dels visitants, i sobre com es poden
avaluar els processos d’aprenentatge viscuts i com es poden recollir les reflexions
derivades de les emocions viscudes pels visitants. Cal una aproximacié al concepte de
«museu empatic» que s’ha apuntat a nivell europeu, i que suggereix la importancia que el
museu connecti amb la seva audiéncia, posant les persones al centre i cercant

10
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estrategies per incrementar i diversificar els publics. ® Finalment, cal destacar la necessitat
d’articular un programa de recerca i transferéncia del coneixement que no existia com a
tal en el pla estratégic precedent. En el document de 2009 no s’establien encara els
jaciments de Son Peret6 i s’Hospitalet Vell com a seus complementaries del Museu i no es
diferenciava la visita a aquests jaciments de l'activitat cientifica que realitza el museu en
aquests espais: campanyes d’excavacio, consolidacio, restauracié i patrimonialitzacio;
convenis amb institucions i equips de recerca, objectius estratégics, programes i
projectes de recerca en funcionament. Esdevé necessari el disseny d’estratégies per tal
d’aproximar els resultats cientifics a la ciutadania i mostrar la complexitat cultural i
patrimonial que actualment caracteritza el MHM.

Per ultim, és igualment necessaria la creacid d'un edifici annex que permeti el
desenvolupament de processos de treball i serveis que, actualment, sén impossibles de
realitzar a la seu de la torre dels Enagistes. Com ja es plantejava en el 2009, la falta
d’espai per desenvolupar el discurs historic de I'exposicid permanent fa imprescindible
que totes les tasques de conservacio, magatzem i difusio es facin en un edifici exterior.
D’aquesta manera, la torre dels Enagistes quedaria com a seu de les exposicions
permanents i temporals. L'aprovacié del Pla general de Manacor I'any 2021 fa possible la
utilitzacioé de I'espai exterior posterior a la torre per convertir-lo en un equipament cultural.

Després d'haver transcorregut aquests 14 anys des de l'aprovacio del Pla director del
2009, hem duit a terme una reflexi¢ autocritica sobre la gestié posterior. Estimam que
shan implementat aproximadament un 45-50 % de les propostes. Volem destacar
especialment els progressos significatius en la millora de l'accessibilitat universal a totes
les seus del Museu. La institucid ha consolidat la seva preséncia en nous canals de
comunicacio, com ara les xarxes socials, i ha intensificat la dinamitzaci® amb activitats
adaptades per a tot tipus de public. A més, s'han organitzat exposicions temporals amb
tematiques d'interés i actualitat, i s'ha ampliat I'exposicié permanent amb la recent
inauguracio de la sala de I'epoca medieval cristiana.

3 Paolo MAZzANTI (2021), «Emotions inside/out museumsy», Emotions and Learning in Museums,
Network of European Museums Organisations (NEMO), The Learning Museum Working Group
(LEM), p. 8.

11
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|
\! .

Exposicions temporals celebrades al museu.

No obstant aixd, malgrat aquests éxits, alguns aspectes crucials per al funcionament del
Museu presenten deficiencies persistents. Cal destacar la situacié dels recursos humans,
una demanda historica que encara no ha trobat resposta, i la manca d'infraestructures
que proporcionin als espais museistics les condicions necessaries per millorar tant el
treball intern com els serveis oferts. Aixi doncs, és evident que, per posar en marxa aquest
nou pla, la institucié necessita un increment tant en els recursos humans com en els
economics.

Dins les linies pendents d’execucié del Pla director de I'any 2009, resulta evident que la
majoria depenen d’'una gestio i execucio administrativa a carrec d'altres departaments de
I'’Ajuntament.

12
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A.2. Diagnosi general de la institucio

Dimensio6 social
El public

El Museu de Manacor va acollir 10.826 visitants al llarg de 'any 2023, una de les xifres
més altes dels darrers anys i que marca una tendéncia a l'alga després del daltabaix que
va suposar l'impacte de la pandemia de covid-19.

Evolucido de la xifra total de visitants

10826

Any 2015 Any 2016 Any2017 Any2018 Any2019 Any2020 Any2021 Any2022 Any2023

13
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Visita al Moli d’en Fraret.

L’analisi de la procedéncia de les persones (visitants individuals) que varen visitar el
Museu ens permet observar alguns factors interessants sobre el public objectiu de la
institucio en els darrers anys:

Procedéncia dels visitants - public individual- Any 2021

m Manacor m Resta illes Balears mResta d'Espanya m Gran Bretafia m Alemanya m Franga m Altres

14
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Procedéncia dels visitants. Any 2022

B Manacor B Resta illes Balears B Resta d'Espanya B Gran Bretaria B Alemanya B Franga m Altres

El public balear és nombros, encara que descendeix de manera important durant I'any
2022, amb un index del 18 %.

Igualment, durant I'any 2022 també descendeix el public manacori, que passa d’'un 12 %
any 2021 a un 6 % l'any 2022.

El segon public més important que ha acollit el Museu ha estat el peninsular, que també
ha augmentat en el darrer any, passant d'un 19 % a un 34 %.

La posicio dels visitants alemanys és important i, amb un augment considerable, el darrer
any ha arribat al 20 %.

Destaca el baix percentatge de visites de persones d’origen anglés (3-5 %), per sota dels
turistes francesos (8-6 %) i d"altres nacionalitats (9-11 %).

15
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Procedéncia dels visitants. Any 2023

B Manacor

m Resta illes Balears
W Resta d'Espanya
B Gran Bretafia

W Alemanya

M Franca

M Altres

Es important destacar la consolidacié de dades respecte a la procedéncia de visitants.
S’observa que els percentatges obtinguts el 2023 sén quasi identics al 2022.

L’analisi de les dades des d’un marc cronologic més ampli, per exemple dels 5 anys previs
a la pandemia, permet observar la incidencia que la covid-19 ha tengut en I'evolucié del
public del Museu. Amb anterioritat al 2020, la xifra total de visitants era més elevada,
entorn dels 8.000 visitants, amb un pic significatiu I'any 2019, durant el qual es varen
superar les 10.000 visites. Les dades de I'any 2022 i 2023 mostren la plena recuperacio
en nombre de visitants i també l'increment important de visites foranes, entre les quals
destaquen dues procedéncies: els visitants procedents de la resta d’Espanya i els
d’Alemanya.

Si s'analitza el detall d’aquestes xifres i s’observa la procedéncia dels visitants del Museu,
destaquen també aspectes interessants:
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Percentatges de visitants segons procedéncia
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Préviament a la pandéemia de covid-19 eren els turistes alemanys el grup de visitants més
nombros anualment, entre el 25 % i el 30 % del public del Museu. L’any 2022, la
preséncia de visitants alemanys es recupera, pero torna a disminuir I'any 2023. Els publics
balear i peninsular presenten percentatges desiguals. Si bé els visitants balears han
disminuit el 2022 i tenen tendéncia a recuperar-se el 2023, els visitants de la resta
d’Espanya s’han incrementat notablement.

Les dades també mostren una tendencia timidament ascendent del public britanic, que va
arribar a constituir el 8 % dels visitants del 2019; una xifra que ha retrocedit clarament
després de la pandemia, perd que a partir de 2022 es va recuperant i s’estanca el 2023.

Juntament amb els visitants, cal tenir en compte les dades sobre els usuaris del Museu,
€s a dir, persones que participen en la programacio anual de I'equipament assistint a les
activitats (tallers, conferencies, concerts 0 exposicions temporals) que es realitzen. En
aquest cas, cal interpretar els percentatges baixos respecte a la procedéncia manacorina
dels usuaris per una unica rad, que aquestes dades exclusivament fan referéncia als
visitants individuals que visiten I'exposicid permanent. Aquesta dada reduida de
manacorins es completa amb I'origen manacori —i també en part procedent de les illes
Balears— d’usuaris que assisteixen a activitats, visites en grup o activitats escolars.

El paquet d'usuaris més important acudeix al Museu per visitar I'exposicié; aquest index
representa un 36 % del total.
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Usuaris per activitat. Any 2021
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Usuaris per activitats. Any 2023
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W Grups
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Tanmateix, cal destacar la importancia de les activitats adregades a escolars, que
representen el 35 %; és clarament el segon paquet d’usuaris en xifres, perd el més
important si el valoram com a col-lectiu 0 grup homogeni. Es tracta també del grup més
estable i, per tant, més fidelitzat.
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Més enlla de les dades de visitants i usuaris, cal tenir en compte els publics objectius i
potencials als quals ens dirigim d’acord amb les xifres de visitants analitzades i la realitat
del municipi:

Persones adultes d’ambit local i balear (30-65 anys)

Public local i de proximitat que té un lligam emocional amb el patrimoni del Museu ja que
aquest explica la seva propia historia i la dels seus avantpassats. Es un public no
estacional que pot participar regularment en les activitats i propostes que fa el Museu al
llarg de I'any. De fet, el public d’ambit local presenta un elevat grau de fidelitzacio.

Turistes adults d’ambit nacional (30-65 anys)

Ciutadania venguda d’altres indrets de I'Estat espanyol. Fan visites estacionals de
caracter curt a lilla i s'interessen pel seu patrimoni cultural. Es un public potencial de
'exposicid permanent i de les exposicions temporals. Ja que es tracta d’'una oferta
atractiva per al public turista, especialment en les mesos d’estiu, a partir d'ara el Museu
incorporara les versions en idiomes (castella i angles) en les exposicions temporals.

Turistes adults internacionals (30-65 anys)

Ciutadania venguda d'altres paisos. Principalment son de nacionalitat anglesa, alemanya i
francesa, especialment de caracter familiar encara que no disposam de dades
quantitatives. Fan visites estacionals de caracter curt a l’illa, on la principal motivacié és
gaudir del sol i la platja, del paisatge i de la gastronomia. Especialment, els alemanys i
francesos s'interessen per la descoberta del patrimoni cultural, que els proporciona
perspectiva historica i contextualitza la seva estada en la realitat local, la qual cosa és
valor afegit a la seva experiéncia turfstica. Es un public potencial de I'exposicié permanent
i de les exposicions temporals.

Public familiar d’ambit local, balear i nacional

Adults acompanyats amb criatures menors de 14 anys. Public potencialment interessat en
les activitats didactiques i tallers que permeten acostar-se Iudicament als continguts
historics i patrimonials del Museu. Cerquen propostes participatives, interactives i
manipulatives. Les families d’ambit local o balear poden establir vincles més estables (i a
mes llarg termini) amb el Museu.

Public familiar internacional

Adults acompanyats amb criatures menors de 14 anys que arriben d’altres paisos
(principalment Alemanya, Anglaterra i Franga) per fer turisme a l'illa. Aquest és un public
estacional potencial de I'exposicié permanent. No obstant, poques vegades demanen
visites guiades.

Adolescents (14-18 anys)

Els joves menors de 18 anys son un dels grans reptes vinculats al public que tenen els
museus a l'actualitat. Aquesta franja d’edat no visita ni participa habitualment en la
programacié del MHM, i quan ho fa normalment és en el marc d’activitats academiques.
Com en la resta de museus, sembla que el jovent no se sent interpel-lat pels continguts i
les propostes culturals d’aquest tipus d’institucio i cal questionar-se per que passa aixo.
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Joves (18-30 anys)

Es tracta d’'un public amb gran potencial de creixement, com el cas anterior, encara que
molt poc representat com a public del Museu. Principalment format per poblacié local,
balear i, en darrer terme, nacional, ja que el jovent internacional que visita estacionalment
lilla esta condicionat pel tipus de turisme que practiquen, molt centrat en el model de sol-
platja-festa.

Gent gran (+ 65 anys).

Persones majors de 65 anys vinculades a residencies, centres d’atencio a la tercera edat,
centres d’atencio primaria, etc. Aquest és un col-lectiu amb el qual es pot treballar el
vessant social del Museu a través de la salut comunitaria. L'establiment de col-laboracions
estables amb aquests centres de referencia poden permetre 'organitzacié de visites
adaptades a l'exposicié permanent i a les temporals, o bé la realitzacid de tallers i
activitats adregades a millorar el benestar i la qualitat de vida de la gent gran (treball de la
memoria, escolta activa, recollida i posada en valor de la memoria viva). Actualment, a
través del programa Apropa Cultura, destinat a fer accessible la cultura a col-lectius
vulnerables, es treballa en I'organitzacié de visites guiades. També s’ha creat un dossier
especific per a aquest grup i s’han fet col-laboracions amb la residéncia de majors de
Manacor.

Col-lectius de persones migrants de Manacor

La poblacié adulta i familiar d’origen migrant que viu a Manacor. Els sectors del centre
historic de la vila i els voltant del moli d’en Fraret acullen importants comunitats de
persones migrants que no formen part del public habitual del Museu. Per poder arribar a
aquests collectius cal establir una estratéegia de comunicacidé i dinamitzacio
sociocomunitaria amb perspectiva inclusiva. En aquest sentit, un element clau és I'Us de la
llengua original en la comunicacié institucional, ja sigui escrita (cartelleria, fullets) com
digital. Ja hem vist que la pagina web i els fullets de sala de I'exposicid permanent estan
disponibles en diversos idiomes (angles, francés i alemany), perd no hi ha continguts o
materials disponibles per exemple en arab. Per tant, seria rellevant adaptar la
comunicacio fisica i digital a les necessitats linguistiques de les principals comunitats
migrants a les quals ens volem adrecar. Un altre aspecte important per assolir I'éxit de
participacié amb col-lectius d’origens forans és treballar amb educadors o mediadors
culturals. Cal teixir aliances i dinamiques de col-laboracié que facilitin la comunicacio, la
difusiod de la informaci6 i la construccio de relacions de confianca que permetin a tota la
poblacié sentir que el Museu és una institucié oberta a tothom. Actualment, es vol
avancar en aquesta linia en el procés participatiu vinculat a la reforma del moli d’en Fraret.
El Museu té la intencié d’'incorporar traduccions a I'arab dels textos museografics.

Comunitat educativa

Els centres de primaria i secundaria sén un public fonamental del MHM. També cal
incloure els centres de recursos pedagogics per al professorat, amb els quals es poden
teixir aliances estrategiques que permetin millorar la connexié del Museu i el patrimoni
local amb les aules. Aix0 permetria la cocreacio d'iniciatives i projectes d’apoderament de
alumnat en qué els alumnes liderin les accions i se situin al centre del seu propi
aprenentatge. Alhora es donaria resposta a necessitats reals del Museu.

21



Museu d’Historia de Manacor
Pla director 2024-2032

Entitats i col-lectius vinculats al lleure educatiu

Dins de I'ambit educatiu, el sector del lleure representa un public potencial que cal
incorporar al Museu. Es tracta principalment d’entitats d’escoltes i esplais que treballen
I'educacio de la infancia en el temps de fora l'escola.

Son col-lectius que poden aprofitar els recursos didactics del Museu i els materials web, i
amb els quals també es pot potenciar la participacio directa en projectes, accions,
activitats i programacié anual del Museu.

Accessibilitat universal i col-lectius amb diversitat funcional

El MHM vol ser una institucid respectuosa amb l'accessibilitat universal, i un referent
balear de la cultura i el patrimoni inclusius. L'aprovacio del Pla d’accessibilitat del Museu
I'any 2021, el primer pla d’aquest tipus a les Balears, és un punt que mostra el compromis
de la institucié en aquest aspecte. El Museu disposa de recursos didactics i materials
adaptats a diferents tipus de necessitats funcionals: audioguies, bucles magneétics, espais
manipulatius o infraestructures adaptades a persones amb mobilitat reduida.

L'objectiu inicial del pla era executar les accions especifiques entre 2020 i 2024. No
obstant aix0, la pandémia de covid-19 va requerir adaptar-se a les circumstancies
canviants i va provocar endarreriments en algunes accions. Malgrat aix0, cal destacar que
el termini establert encara no ha conclos i se segueix treballant en diverses d'aquestes
accions. En el capitol del programa d'accessibilitat d'aquest mateix document, es detallen
les actuacions previstes en el Pla que ja s'han duit a terme i les que encara resten per
afrontar. Malgrat les dificultats imprevistes, I'equip responsable continua treballant amb
dedicacio per aconseguir els objectius marcats. Es preveu que la implementacio de les
mesures pendents es realitzi en el termini restant, amb el proposit de complir amb
l'objectiu general del Pla. L'ajust a les circumstancies excepcionals ha requerit una
adaptacio constant, perd el compromis amb I'éxit del Pla no ha disminuit.

El Museu també ha treballat directament amb entitats i col-lectius de persones amb
diversitat funcional per potenciar I'establiment d'eixos de collaboracié estables que
facilitin la creacié d’'una programaci6 inclusiva per a la ciutadania amb capacitats fisiques,
sensorials, cognitives i intel-lectuals diverses i que configuren un public transversal: public
familiar, adult, local o fora.

Des de 2022, l'entitat Coordinadora Balear ha implementat un nou enfocament innovador
per a les avaluacions dels textos creats en el Museu, creant un consell assessor integrat
per persones discapacitades. Durant el transcurs del 2023, aquest consell ha duit a terme
avaluacions dels textos de I'exposicié permanent, aixi com de les exposicions temporals i
la pagina web del Museu. Aquesta iniciativa ha resultat molt positiva, ja que ha afegit una
perspectiva valuosa i diversa al procés d'avaluacid. Com a consequéncia, els continguts
ara sén més inclusius i accessibles per a tots els visitants.
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Una institucio amb mirada inclusiva

El MHM ha treballat els darrers 15 anys per esdevenir un equipament obert a tothom.
Aguesta voluntat ja quedava recollida en el Pla estrategic de 2009 i es va anar desplegant

a través d’accions i recursos com:

- El' programa de voluntariat en les excavacions.

La integracio de I'Associacio d’Amics del Museu en tasques diverses de difusio i
promocio del Museu.

El programa de voluntariat per a I'obertura del moli d’en Fraret (dilluns, dimecres i
divendres). Des de I'episodi de la covid-19, s’ha paralitzat la tasca de voluntaris en
el moli, que actualment es cobreix amb el personal del Museu; a partir de 2023,
esta previst disposar d'una persona contractada per realitzar la custodia de
I'equipament.

La implantacioé de jocs per als més petits en la part inferior dels mobles de les
sales d'exposicidé permanent.* En els espais nous, aquest recurs ha estat integrat
en el disseny museografic (sales de prehistoria i medieval cristiana).Exposicions
temporals sobre temes proxims al municipi (oficis, emigracio, ceramica, etc.).

Exposicions adrecades als més petits, amb continguts accessibles i propostes de
treball i joc adients per a aquesta edat.

A partir de 2017, les mesures per avancar cap a l'accessibilitat universal del Museu varen
anar guanyant protagonisme en el pla anual d'activitats, fins a donar lloc a un canvi
substancial en la manera d'entendre i veure el Museu. Algunes d’aquestes mesures

implementades des del 2017 han estat:

La realitzacio d’avaluacions d’accessibilitat en els diferents espais i seus del MHM.
La creacié de protocols d’atencié al public.

La implantaci6 d’accions fisiques d’accessibilitat: instal-lacié d’ascensors,
adquisicio de bastons-cadira, mobiliari de recepcié adaptat.

La renovacio del web.
La produccio audiovisual amb subtitols i llengua de signes.
La implantacié de noves tecnologies (bucles magneétics, codis QR, Sketchfab).

La renovacio de les sales de I'exposicié permanent, incorporant recursos ludics
per a infants i répliques tactils.

La installacio de panells informatius accessibles en els jaciments arqueologics de
s’Hospitalet Vell i Son Peretd.

La formacio6 del personal del Museu.

4 L’any 2015 es varen incorporar a la sala romana i I'any 2017 a la sala dedicada a I'antiguitat
tardana. L'any 2019 es va reformar la de prehistoria i en el 2023 s’ha creat de bell nou la sala
medieval.
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- L'establiment de relacions estables amb entitats i col-lectius amb capacitats
diverses. El paper d’Apropa Cultura ha estat fonamental per consolidar aquestes
relacions.”

El 2021, tot aquest procés culmina amb I'aprovacioé del Pla d’accessibilitat del MHM, que
es converteix en el primer museu balear que disposa d’'un document d'aquestes
caracteristiques.

El Pla d’accessibilitat ha marcat un full de ruta a partir del qual assolir amb éxit els
objectius marcats i superar els reptes vigents. Aquest Pla es resumeix en 7 punts:

1.

Comptar amb més recursos econdmics i humans per poder complir el Pla
estrategic.

Treballar en xarxa amb els departaments d’Educacié, Comunicacié, Cultura,
Turisme, Immigracié, Serveis Socials, etc., (implicar els responsables dels
departaments), per compartir inquietuds, coneixements, estrategies i recursos.

Avaluar els resultats per tenir parametres objectius per poder corregir errors
i crear una planificacié a llarg termini.

Seguir impulsant el Museu com a centre d'investigacid i de divulgacié del
patrimoni historic de Manacor. Treballar per acostar tots els coneixements a tots
els visitants.

Donar una formacié continua a tot l'equip (noves tecnologies, recursos
informatics, accessibilitat, relacions personals, museus, etc.), aspecte essencial
per assolir 'excel-léncia.

Avancar en les noves tecnologies perqué servesquin de pont entre els
visitants i el Museu, no com una accidé estatica en la qual el Museu ofereix
continguts, sind com una plataforma de dialeg continu per passar del mon
virtual al fisic.

Oferir els equipaments i els recursos del Museu a ONG, associacions,
entitats sense anim de lucre, etc. D’aquesta manera es poden arribar a crear
llagos per treballar junts.

> Els anys 2021-2022, la torre dels Enagistes va rebre 13 grups amb un total de 142 usuaris i el
moli d’en Fraret va rebre 10 grups amb un total de 98 usuaris, tots pertanyents a col-lectius de gent
gran i d’inclusio i serveis a persones amb malalties mentals o addiccions.
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Activitat escolar al museu.

Dimensi6 patrimonial

Des dels seus origens com a museu d’arqueologia estretament vinculat a la col-leccié
Aguilo, el MHM ha anat engrandint els seus fons fins a esdevenir un autentic museu
d’historia. Les excavacions arqueologiques que lidera, aixi com I'adquisicio i donacié de
materials etnografics i industrials, han permés ampliar i diversificar les col-leccions, que
actualment s’articulen en:

Col-leccit arqueoldgica
Col-leccio etnografica
Col-leccio d’arqueologia industrial

Prova d’aquesta important evolucid va ser la inauguracio, I'any 2012, de la secci6
etnografica del Museu amb seu al moli d’en Fraret, un espai patrimonial caracteritzat per
un moli fariner del segle XVIIl, on es va obrir al public una exposicid permanent
anomenada «El Cicle de la Vida». Actualment s’esta elaborant un nou projecte
museologic per a la renovacid dels continguts i per implementar una experiencia
museografica més dinamica i participativa.

Col-leccio arqueologica
Aquesta col-leccio es divideix en 5 seccions:
o Musivaria
o Ceramica
o Numismatica
o De metalls

o Escultorica
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Objectes de la col-leccid arqueologica.

Col-leccio musivaria

El Museu té la col-leccié de mosaics més important de les llles Balears, que formen part
del fons Aguild. La base de dades compta amb 112 entrades com a mosaic. L’any 2001,
aquest conjunt de mosaics juntament amb la col-leccid Mn. Aguild va ser declarat bé
d’interés cultural. Una de les peces més importants de la col-leccié és el mosaic de na
Baléria, on es combina I'epigrafia llatina amb la decoracié geométrica i figurada. Durant
les excavacions realitzades en el jaciment de Son Peretd, s’han recuperat fragments de
mosaic de l'interior de la basilica.

Treballs de neteja i consolidacié dels mosaics
de la col-lecci6 del museu.

Col-leccio ceramica

Engloba materials ceramics provinents de diferents jaciments del terme municipal i que
abasten totes les époques, des de la prehistoria fins a I'epoca moderna. Dins la ceramica
antiga destaquen la dels jaciments de s’Hospitalet Vell i Son Peret6. Dins la ceramica
moderna, hem de destacar tota la col-leccid de vaixella de Manises de la col-leccid
Baltasar Pinya, aixi com el conjunt de gerres trobades a les voltes del claustre de Sant
Viceng Ferrer i el Palau de Manacor. En els darrers anys la col-leccié de ceramica s’ha
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ampliat amb els ingressos procedents de les excavacions arqueoldgiques publiques
—realitzades a Son Peret0, s’Hospitalet Vell i sa Ferradura— i privades —derelicte de ses
Llumetes—, perd també gracies a la donacié de la col-leccié de les Verges Rosses, 48
figures de betlem fabricades en un taller manacori i dipositades, conjuntament amb 8
peces de ceramica medieval, I'any 2022 al Museu.

Objectes ceramics.

Col-feccio numismatica

El Museu compta amb una col-leccié que va ser estudiada i catalogada durant I'any 2008.
Aquestes monedes son fruit de diferents aportacions de particulars que s’han realitzat
durant la segona meitat del segle XX, a més de les monedes procedents de la col-leccio
Mn. Aguild, base de la fundacié del Museu I'any 1926. Aquestes monedes han estat
classificades i fotografiades durant el 2006 i el 2007, algunes restaurades i incorporades a
I'exposicio permanent del Museu. El ingressos més recents de materials numismatics
procedeixen de les excavacions de Son Pereto i s’Hospitalet Vell i d’alguna donacié de
troballes aillades.

Moneda pertanyent a la col-leccié numismatica.

Col-feccio esculforica

Esta formada per peces que abasten des de I'época romana fins a I'actualitat. Sens dubte
una de les peces més conegudes és el bust del deu Baco localitzat a Son Mas i que es
troba exposat a la sala romana. Altres peces son petits caps de dona que no ha estat
possible adscriure a I'epoca romana o a I'antiguitat tardana. D’epoca medieval tenim una
capella esculpida en pedra que es trobava a la plaga de sa Bassa. Es tracta de les figures
d'una marededéu, un sant Antoni i un arcangel sant Miquel, envoltades per unes
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columnes amb capitell de tradicié gotica. La col-leccidé també consta de tres creus de
cami de les époques medieval i moderna. Ja d’época contemporania, concretament de
1917, tenim unes figures de pagesos que representen les quatre estacions i que es
trobaven a la font des Barracar de Manacor.

Col-leccio de metalls

Els objectes de metall abasten des de I'época prehistorica fins a 'actualitat. L'any 2007 es
va iniciar una unitat de reserva de metalls comprant capses especialitzades i hermétiques
per conservar el metall, alhora que es va iniciar una politica de restauraci¢ anual de tota
una serie d'objectes. D’aquesta colleccidé destaquen tots els objectes metal-lics
prehistorics de la col-leccié antiga, com els de la cova des Rafal de Son Servera, objectes
trobats en el fons submari de Porto Cristo (derelicte de ses Llumetes), i objectes
procedents de les excavacions arqueologiques, tant publiques com privades.

Colleccio etnografica

Aquesta col-leccié és la que ha augmentat més els darrers catorze anys i esta formada
per tres tipus d’elements diferenciats:

1. Objectes en desus procedents d’oficis antics (una maquina de fer fideus, una maquina
d’estufar lli, una maquina de cosir sabates...).
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2. Objectes relacionats amb la casa i la vida quotidiana dels manacorins i dels
mallorquins (una banyera de llauto, una dutxa portatil, quatre discs musicals de carto,
cafeteres antigues...).

3. Objectes directament relacionats amb la historia social de Manacor (la cadira d’'una
barberia desapareguda de Manacor, un carro de gelater...).

Hi destaquen diverses col-leccions d’objectes etnografics diversos, entre les quals citam
la de 'amo Antoni Duro i la de Pascual Frau, la de Margalida Aguilé (2016), que integra
ceramica tradicional i rajoles, la de Salvador Grimalt (2018) o la de la familia Pifia (2018).

La revista Musa de 2019 recull un cataleg especific dels objectes que hi ha exhibits en el
moli d’en Fraret i en el qual consten aquestes darreres donacions.

Objectes de la col-leccio etnografica exposats al Moli d’en Fraret.

Colleccio darqueologia industrial

El fons dedicat a I'activitat industrial del Manacor del segle XX també s’ha anat engrandint
a partir de donacions. Des del conjunt de pintes de la fabrica del passeig d'Antoni Maura
que l'any 1993 Sebastia Llull va dipositar al Museu abans que fos tancada, s’han succeit
altres donacions que han permés constituir la col-leccié d’arqueologia industrial.

Un dels sectors més identitaris d’aquesta etapa industrial al municipi va ser el de la fusta.
El MHM ha rebut dues grans donacions de tallers de fusta: I'any 2014 Olivera Mallorquina
va donar una col-leccid6 d’eines i maquines de fuster del primer quart del segle XX de
diverses fusteries de Manacor. Aquesta donacid, a causa del volum i la dimensid dels
objectes, es va depositar en un espai alternatiu: I'Associacié de Fusta de Mallorca, en el
poligon industrial de Manacor. L'any 2015 Lloreng Julve va donar al Museu una col-leccio
d'eines de fuster del taller d’en Julia Duran de la primera meitat del segle XX.

Destaca igualment la col-leccid de clixés fets de fusta i llautd de la impremta Rotger de
Manacor de la segona meitat del segle XX. Aquests clixés son importants perqué mostren
esdeveniments i I'evolucid que ha sofert Manacor en I'época contemporania. Aquests
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darrers anys s’ha fet la catalogacio i la impressié en positiu dels clixés per no perdre la
informacio, ja que la planxa es pot malmetre.

El Museu també ha rebut una col-leccié de negatius fotografics de vidre de principis del
segle XX, donada per Sebastiana Maria Andreu Santandreu l'any 2017.

Del sector agroalimentari destaca la donacio d’'una batedora industrial de la segona meitat
del segle XIX que va fer la familia Maimo-Obrador 'any 2011.

Dimensi6 educativa i divulgativa

En els darrers anys, el MHM ha consolidat una potent linia de mediacié patrimonial i
transferéncia del coneixement centrada en I'ambit educatiu, que ha fomentat relacions
estables amb escoles i instituts.

En aquest sentit, el MHM ha desenvolupat un conjunt d’activitats i recursos amb I'objectiu
d’'oferir als professionals del sector educatiu continguts didactics sobre tematiques que
soOn poc tractades a les aules.

Les eines que el Museu posa a disposicid de mestres i professors son tallers, visites
guiades i les maletes didactiques. Al web també es poden trobar tallers i jocs en linia,
dossiers didactics sobre diferents periodes historics i un quadern didactic sobre els
costums mallorquins del segle XX per a gent gran i infants.

L’any 2021 el Museu va organitzar un treball d’avaluacié de la tasca educativa del Museu
en el qual varen participar els docents com a col-lectiu avaluador. Les conclusions de les
enquestes efectuades i de les sessions de treball varen posar damunt la taula les
necessitats i expectatives d’aquest col-lectiu, com ara l'interés de les visites del Museu a
les aules, introduir les TIC, crear un repositori amb material didactic digital, establir una
comunicacio solida entre els docents i el Museu o la creacié de microexposicions
itinerants per a les escoles. Amb tota la informacio¢ obtinguda, es va elaborar un informe
detallat. Aquest informe proporciona una visi6 completa de les necessitats i de les
percepcions dels professors, estudiants i altres membres de la comunitat educativa, la
qual cosa permet una base solida per millorar i adaptar els serveis educatius del Museu
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en benefici de tots els involucrats. Aquest informe va ser presentat al Departament
d'Educacio de I'Ajuntament de Manacor. A partir de l'informe d'avaluacio realitzat amb la
comunitat educativa també es varen crear unes fitxes detallades per a cada activitat del
Museu. Aquestes fitxes varen incloure informacio especifica sobre els continguts abordats
en cada activitat i a quin tipus de public eren dirigides. A més a meés, es varen incloure
activitats de caire manipulatiu per tal de facilitar la implicacié dels alumnes.

@v: 2 i

~ Activitat escolar | jari de la Torre dels Enagistes.
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Els tallers que actualment s’ofereixen son:

Nom de I'activitat

Continguts

Franja educativa

Torre dels Enagistes

El meu primer museu

Primera aproximacié al Museu

Educacio infantil (3-6 anys)

El bosc encantat

Visita i taller per la zona enjardinada del
Museu

Educaci¢ infantil (2n cicle)

Jugant entre pedres Prehistoria  a Mallorca: la cultura | 1ri2n de primaria
pretalaiotica i el periode de navetes a
través del jaciment de s’Hospitalet Vell
Mosaics. Els mosaics a I'antiguitat 3ri 4t de primaria
Trencaclosques  de Grups d’educacio especial
peadra

Tic, tac, el pas del
temps

El concepte temps a través de nocions
generals com I'alimentacid, els mitjans de
transport, els oficis, la moda i I'art

5¢ i 6€ de primaria

Jugant amb els Nunis

Economia i societat a I'época medieval

5¢ i 6& de primaria
1ri2n cicle ’ESO

Gimcana al Museu

Descoberta de la colleccid permanent
del Museu

Segon cicle de primaria

Jugant —amb  els | Els jocs d'época romana i la seva | Primaria
romans connexié amb I'actualitat; introduccié al

mon roma
Tatuatge, un invent | ElI paper del tatuatge en les societats | Batxillerat
tan antic com e/ mon | antigues i el seu significat més enlla de la

manifestacio estética
El Museu a l'escola Oferir continguts historics | Tot 'alumnat

complementaris al curriculum educatiu
sota demanda i de manera presencial a
I'escola

Conec el Museu amb
ulls de teatre (visita

Coneixer el museu com
d’'investigacio, experimentacio |

un espai
gaudi;

3ri4t I’ESO i batxillerat

teatralitzada) conscienciar sobre la importancia dels

museus i el patrimoni
Conec el Museu | Conéixer el Museu i la feina que s’hi | Educacid primaria, ESO,
d’Historia de | desenvolupa, no tan sols com a centre de | batxillerat, cicles formatius i
Manacor (visita) contemplacié d'objectes sin6 també com | adults

a centre d'investigacié i aprenentatge

Moli d’en Fraret

El Joanet i els set
missatges

Primera aproximacié al moli d’en Fraret

2n cicle d’educacio infantil

El cicle de la vida

Activitat vinculada a la secci6 etnografica
del moli d’en Fraret; gimcana sobre les
tasques anuals del camp, les eines que
s'utilitzaven i la seva relaci6 amb les
estacions de I'any

2n, 3ri 4t de primaria

Les caixes del termps

Acostar el mon tradicional de Mallorca del
segle passat; aprendre nous termes
relacionats amb I'etnologia

5é i 6& de primaria

Dels 14 tallers disponibles, 9 s’adrecen a I'alumnat de primaria (en els seus diferents
cicles), 3 s’adrecen a 'ESO, 3 més a I'educacio infantil i 2 al batxillerat. L'oferta de tallers
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esta clarament centrada en la primaria i €s meés reduida per a I'educacioé secundaria i per
al col-lectiu de la primera infancia.

D'altra banda, les visites guiades que s’ofereixen s’adrecen a l'alumnat de primaria,
secundaria i batxillerat i consisteixen en:

Visita al jaciment prehistoric de s’Hospitalet Vell.

Visita al jaciment tardoantic de Son Pereto.

Visita a I'exposicié permanent del Museu (torre dels Enagistes).
Visita al moli d’en Fraret.

Aqguestes visites es complementen amb 2 visites més que formen part del dossier de
I'oferta educativa de I'Ajuntament de Manacor:

Nom de l'activitat " Continguts Franja educativa
Conec la torre del Palau | Conéixer la torre de Palau Educacié primaria, ESO,
(visita teatralitzada) batxillerat, cicles

formatius i adults.

El mon medieval mallorqui a | Aprendre la importancia de la | ESO i 1r de batxillerat
través de la pintura. Torre | pintura com a eina per
del Palau coneéixer el nostre passat.

Aixi mateix, el Museu posa a disposicié dels centres educatius 5 maletes didactiques
dedicades a:

La prehistoria

- L'épocaromana

L’antiguitat tardana

El moén islamic

- L’época medieval

Se cedeixen en préstec i permeten preparar a I'aula una posterior visita al Museu. També
serveixen a I'equip del MHM per dinamitzar visites guiades a I'exposicio permanent.

El web del Museu disposa igualment d’activitats i recursos didactics en linia:

- 6 tallers de treballs manuals sobre tematiques diverses: dones pioneres de
I'arqueologia, els grafits historics del Museu, la cultura talaiodtica o el medi ambient i el
canvi climatic.

- Diversos jocs en linia com trencaclosques, retallables i jocs de pistes.

- 7 dossiers didactics: prehistoria, época romana, antiguitat tardana, época islamica,
época medieval cristiana, época contemporania, i I'origen de I'espécie humana.
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- 1 quadern didactic sobre la vida de la pagesia i els costums del camp mallorqui pensat
per a persones i col-lectius amb capacitats diverses. Hi ha disponible una versio per a
gent gran i una altra per a infants.

Durant el 2021, el MHM va voler anar un pas més enlla i inicia un proces de diagnosi i
avaluacio dels recursos educatius del Museu de manera conjunta i participada amb els
centres de primaria i secundaria del municipi.

Els resultats d’aquest intercanvi son de gran interés per plantejar millores en la
comunicacio i difusid dels materials i les activitats ja existents, aixi com en el
desenvolupament de nous recursos i programacions futures, o en la millora de la relacio
de col-laboracio i intercanvi entre el Museu i els centres.

Les demandes més rellevants son:

- Millora de la comunicaci6 i les interaccions entre el MHM i els centres. Aquesta
proposta comprén una major difusid de les activitats i recursos disponibles, una
major presencia del Museu en els centres, reunions previes a la preparacio del
curs per poder incorporar recursos i activitats, o la creacié de continguts i eines
de manera conjunta (cocreacid). Destaca la demanda d’'una persona referent
entre el MHM i el centres per facilitar les relacions. Arran de I'avaluacié ja es va
crear un unic correu electronic de contacte per a cada centre escolar.

- Preséncia del MHM a les aules. Es demana que el Museu surti de les seves seus |
es «desplaci» a les escoles i instituts; que més enlla d’acollir visitants pugui
«travessar» els seus murs per «itinerar» i «apropar» continguts, recursos i
activitats al territori. Des del curs 2021-2022 es compta amb una oferta a la guia
educativa amb el nom d'El Museu a I'escola.

- Ampliar l'oferta didactica de primaria i aquella destinada a joves. Diversificar
tematiques. Cal destacar que el MHM ha comencat a donar resposta a aquestes
demandes i ha proposat noves activitats en el dossier educatiu de 'Ajuntament,
tant per a educacio infantil com per a batxillerat.

- Millora dels espais per als tallers i de les visites guiades (espais on berenar o
protegir-se en cas de pluja). En el projecte arquitectonic de millora de
'aparcament i de la zona enjardinada del Museu que s’esta realitzant ja
s’incorpora aquest requisit.

- Desenvolupar espais digitals (plataforma digital) en la qual es puguin reunir tots els
recursos didactics disponibles, aixi com I'agenda d’activitats, etc.
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Activitat escolar a I'exterior dels Torre dels Enagistes.

Dimensio digital i comunicativa

El Museu d'Historia de Manacor compta amb una pagina web propia
(https://www.museudemanacor.com) disponible en 4 idiomes: catala, castella, angles i
alemany.

Esta configurada a partir d’'una pagina inicial 0 de benvinguda amb informaci¢ basica
sobre el Museu (presentacié de la institucio, agenda, accés a les activitats educatives i a
I'exposicid permanent); i un menu amb 4 seccions: £/ Museu, Activitats, Educacio i
Investigacio. Aixi mateix, la part inferior del web incorpora I'enllag a I'’Associacié Amics del
Museu i a les xarxes socials de la institucié: Facebook, Twitter, Instagram i YouTube.

El format actual del web del Museu té una disposicio més propera al format blog, on tota
la informaci¢ dels diferents apartats es presenta en una mateixa pagina dins la qual la
navegacié es realitza en vertical (de dalt a baix). Aquesta estructura general i de les
diverses seccions és poc dinamica i nitida visualment, no afavoreix una interaccié amb els
continguts comode i intuitiva, i no prioritza la posada en valor del capital patrimonial de la
institucio. Necessita una revisio en profunditat de I'estructura, el disseny web, els textos i
els continguts que ofereix cada seccio.

Pel que fa a les xarxes socials, el MHM disposa de 4 plataformes actives: Facebook,
Twitter, Instagram i YouTube. La dinamitzacié d’aquests 4 mitjans la realitzen diverses
persones no especialitzades vinculades al Museu (direccid, becaris, personal
externalitzat) i no es disposa d’una linia de continguts diferenciada per a cadascuna de les
xarxes.

La frequencia de publicacio varia en funcio de la plataforma. Twitter és la xarxa amb més
interaccio del Museu: es publica contingut diariament o cada 2 dies, i es fan retuits
d’altres comptes d’entitats museistiques. Des de Facebook també es pugen continguts
amb una frequéncia diaria o cada dos dies. Mentre que les publicacions a Instagram es
realitzen 2 i 3 cops per setmana, i les pujades de material audiovisual a YouTube sén
esporadiques i no regulars (poden passar mesos sense compartir contingut per aquesta
plataforma).
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Les especificitats de comunicacio que es puguin donar d’una xarxa a una altra responen a
les funcionalitats que ofereix cada plataforma: la possibilitat de fer retuits a Twitter i
compartir informacié d’altres institucions museistiques, culturals o patrimonials; o I'is de
les histories a Instagram i Facebook per difondre 'agenda, activitat especifica del Museu
com ara visites escolars, tasques d’arqueologia o restauracio, quiz didactics, o per

interactuar amb la comunitat virtual o altres institucions.

La tipologia de continguts i materials que es comparteixen per les xarxes és heterogenia i

no es limita a les col-leccions i peces del Museu, sind que és molt més amplia:

- Celebracio i difusio d'efemeérides internacionals mensualment.

- Agenda d’activitats i programacio.

- Projectes propis com #elmuseuambelsteusulls,«la pega del mes», el concurs de

microrelats o les Jornades d’Estudis Locals de Manacor.

- Activitat arqueologica i de conservacio/restauracio.
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Pel que fa a la imatge grafica, el MHM esta treballant per construir una imatge corporativa
unificada en totes les seves xarxes socials. El nom d’usuari és practicament el mateix pero
no és exactament igual a Twitter i Instagram; i el compte de Facebook no té encara nom
d’usuari.

La imatge grafica dels comptes esta en procés d’unificacid. Recentment, s’ha creat un
unic simbol grafic apte per al botd de les diferents xarxes socials, amb diversitat cromatica
per adaptar-lo a qualsevol circumstancia. D’aquesta manera s’ha creat una variant del
logotip que mostra només la part grafica, si cal acompanyat de les inicials del nom del
Museu i un codi de colors per tematiques que permet que l'usuari identifiqui de manera
facil el tipus de comunicacio que li arriba. S’esta articulant una comunicacio visual i de
marca institucional coherent i estratégica que permeti la identificacié adequada del Museu
amb la seva missio, visio i valors.

Exposiclons I Actlvitats
temporals Col-eccls Activitats Moticles Efemerides Investigacld Infantils
r233 ga7v na7 riasgisobo FFZE1160185 r21 g234p234  radgrisnis2 ré3g17an72 r2ss g230 b0
#5757 £009600 #487405 #7023 #024058 #530345 #ffes0o

Igualment, s’han establert certes recomanacions per aplicar un cos de lletra adequada i
per buscar un equilibri entre imatge i text, considerant que les imatges que s’incorporin
han de ser de qualitat. Les recomanacions també recullen aspectes com ara I'Us
d'etiquetes, que serveixen per ordenar i localitzar les publicacions, o la periodicitat i el
moment de fer-les.
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PECES
DELMES

Magquetes de
cadires d'estil

Chippendale

Dimensi6 de recerca i formacio

La vocacio i una de les funcions del Museu és la generacié de coneixement entorn dels
béns que custodia. Aixd vol dir que la institucid té una clara voluntat investigadora
centrada en l'estudi de les col-leccions, aixi com dels béns patrimonials immobles que
configuren el Museu: la torre dels Enagistes, el moli d’en Fraret i els jaciments
arqueologics de s’Hospitalet Vell, Son Peretd i sa Ferradura.

La recerca que realitza o lidera el Museu té objectius diversos, encara que els principals
son:

- Conservar, protegir i restaurar els béns que custodia, siguin mobles o immobles.

- Ampliar el coneixement sobre aquests béns per crear discursos expositius amb
rigor historic.

- Transferir aquest coneixement pels canals de que disposa el Museu. Aixi, la
recerca contribueix a la creacié de discursos historics més rigorosos i accessibles
per a tots els publics.

El Museu desplega una linia d’investigacio sobre la prehistoria, que es veu reflectida en les
campanyes d’excavacio i estudi dels jaciments de s’Hospitalet Vell i sa Ferradura. El
jaciment costaner de sa Ferradura (Porto Cristo) és objecte d’'un projecte d’investigacio
compartit amb un altre jaciment de Tlilla de Menorca —es Coll de Cala Morell
(Ciutadella)— en el marc de col-laboracié entre els Ajuntaments de Manacor i Ciutadella, i
el Consell Insular de Menorca. Els investigadors responsables del projecte son:
Montserrat Anglada, Damia Ramis, Toni Ferrer i Magdalena Salas. Els anys 2017-2018 es
va organitzar una exposicido sobre els resultats d'aquesta investigacio, que es va
acompanyar d’una publicacio del seu cataleg corresponent.
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Treball arqueologics a S’Hospitalet Vell.

S’Hospitalet Vell, un dels jaciments més representatius de la prehistoria de les llles
Balears, és objecte de campanyes d’excavaciod i investigacié a carrec del Museu i
investigadors col-laboradors gracies a l'aportacid economica del Consell Insular de
Mallorca i I'’Ajuntament de Manacor. Els directors del projecte son Magdalena Salas i
Damia Ramis. L'any 2023, per celebrar els 20 anys de treballs arqueologics, el Museu ha
organitzat I'exposicié «Fa 20 anys que feim historia. S’Hospitalet Vell», on es presenten els
resultats dels estudis al llarg d’aquests anys de treball investigador.

El jaciment de Son Pereté també és objecte d’'un actiu treball investigador, que es va
iniciar I'any 2004 i que s’ha mantingut amb resultats molt positius, entorn del coneixement
sobre I'antiguitat tardana i els primers cristians a l'illa. Els seus directors cientifics sén
Mateu Riera Rullan i Miquel Angel Cau Ontiveros, i compta amb el financament de
I'’Ajuntament de Manacor i la col-laboracié de la Facultat Antoni Gaudi. L'any 2022, el
projecte d’'investigacio va rebre una subvencid de 181.755,91 € (impostos inclosos)
procedent de I'1,5 % cultural, que actualment esta executant 'empresa BRISCAR SL, que
compta amb I'equip d'investigadors habitual. El projecte preveu I'excavacio i la restauracio
de l'interior de la basilica.
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Treballs arqueologics i de restauracio a Son Pereto.

El Museu també dedica esforgos a ampliar el coneixement de les seves amplies i diverses
col-leccions, que abasten des de la prehistoria fins al segle XX, que han estat objecte de
recerca i difusid a través de la «Peca del mes», una activitat consolidada que es
desenvolupa al Museu des de l'any 2006 i que és una finestra que connecta els
investigadors amb els interessats mitjangant una xerrada a carrec d'un especialista que
presenta, analitza i interpreta un objecte de la col-leccio.
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Conferéncia dins de I'activitat de Ia “Peca del mes”.

La recerca al Museu també esta present en el seu dia a dia, ja que és inherent a la
conceptualitzacié d’activitats, exposicions o publicacions. Per aix0, el Museu compta amb
un equip de col-laboradors que participen en les recerques que lidera.

Draltra banda, el Museu és una institucid que desenvolupa tasques de formacio en els
camps de I'arqueologia i la museologia. El Museu, conjuntament amb la Facultat Antoni
Gaudi i sota la direcci¢ del professor Mateu Riera, organitza cada any un curs practic
d’arqueologia cristiana al jaciment de Son Peretd, durant el qual s’instrueix els alumnes
sobre la metodologia arqueoldgica en el periode historic dels segles IV al VIII dC.

El Museu cada any també compta amb un becari, gracies al servei de la Fundaci6
Universitat Empresa de la UIB, que pot tenir una durada d'entre mig any i un any complet.
Habitualment aquest becari s’insereix en les tasques quotidianes del Museu,
circumstancia que li permet conéixer i experimentar en tots els vessants del Museu
(documentacio, atenci6 al public, activitats...).

Opcionalment, el Museu també és un centre receptor d’estudiants en practiques de la
UIB.

Des de I'ambit de la recerca, el Museu també fomenta la participacié social mitjancant la
implicacio dels Amics del Museu d’Historia de Manacor i del voluntariat en tasques
associades a les diferents campanyes d’excavacioé arqueologica.
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El Museu en xifres

Superficie:
51.294 m? TOTAL

1.030 m? torre dels Enagistes
264 m? moli d’en Fraret
28.000 m? jaciment de s’Hospitalet Vell
22.000 m? jaciment de Son Peretd

% superficie expositiva:

872 m? torre dels Enagistes
264 m? moli d’en Fraret
Personal
Plantilla fixa:

2 llocs de treball fixos:

- 1 funcionaria de carrera (nivell A1), directora del Museu d’Historia de
Manacor i técnica de patrimoni de I’Ajuntament de Manacor

- 1 funcionari interi amb funcions d’auxiliar informador del Museu (nivell
D).

Plantilla eventual:

En el 2023, a través del programa SOIB Reactiva es compta amb dos tecnics
durant un any (del novembre de 2022 al novembre de 2023), amb els segUents
perfils:

- Mestre de primaria
- Historiador

Subcontractacions:

La subcontractacié de I'any 2023 en 'ambit dels serveis ha afectat les arees de
restauracio, conservacio, difusio, comissariat d’exposicions, disseny
d’exposicions i redaccioé de projectes tecnics.
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El Museu en xifres

Comunicacio
Web: 1.159 sessions

1.075 usuaris unics

1.777 pagines vistes

1,53 pagines vistes per vista
Xarxes (seguidors/abril 2023):

Facebook: 874

Twitter: 753

Instagram: 2.584
Indicadors de public (2023)

Visitants i usuaris: 10.757 (nombre total)
Visites escolars: 3.552 (nombre total de visites realitzades)

Tallers i activitats diverses: 1.679 participants (total)
Grups: 1.310 persones (total)

Indicadors socials

Persones voluntaries: 25

Projectes amb centres educatius: 4

Projectes amb entitats o col-lectius: 9

Lloguers i/o espais gratuits cedits en col-laboracio: 6

Indicadors de recerca
Projectes d'investigacio: 3 projectes propis
Consultes i visites de recerca: 16
Participacions en jornades i congressos: 5
Articles publicats: 5
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Nota aclaridora sobre recursos humans extraordinaris:

De l'any 2021 al 2023 es compta amb la contractacié de I'empresa Kultura. Idees i
estrategies per al patrimoni per a la realitzacid de serveis diversos relacionats amb
I'accessibilitat i la planificacio.

L’Ajuntament es fa carrec de les despeses dels seglents serveis: neteja, jardineria,
electricitat, aigua i telefonia.

L’any 2023 s’ha contractat un servei de custodia de la seccid etnografica del Museu —el
moli d’en Fraret— amb la finalitat d’ampliar-ne I'horari d’obertura de dos a tres dies.
Actualment, aquest servei es cobreix amb els becaris del Museu.
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A.3. Conclusions i analisi DAFO

Estructura  descentralitzada:  exposicio
permanent a la torre dels Enagistes +
espais  arqueologics i patrimonials
visitables:  jaciments arqueoldgics de
s’Hospitalet Vell i Son Pereté i la seccid
etnografica del moli d’en Fraret.

Bon ambient de treball en l'equip del
Museu.

Formacié permanent del personal del
Museu.

Direcci6 del Museu reconeguda i
respectada dins de [l'estructura de
'Ajuntament.

INSTRUMENTS DE DIFUSIO i EDUCACIO

- Exposicio permanent actualitzada,
accessible i inclusiva.

- Ampli ventall d’activitats, iniciatives i
recursos educatius i didactics.

- Vincle amb escoles i centres educatius
consolidat.

FONS PATRIMONIAL | RECERCA

- Ampli fons patrimonial del Museu:
col-leccions, edificis historics, jaciments
arqueologics.

- Referent patrimonial i cultural a nivell
municipal i comarcal.

- Activitat de recerca que genera
coneixement.

- Connexié amb universitats i collaboracio
amb equips de recerca académics.

AMBIT SOCIAL, COMUNICACIO | PARTICIPACIO

- La redacci6 i la implementacié del Pla
d’accessibilitat (2021), amb mesures de
millora en I'accessibilitat fisica, sensorial i
cognitiva dels diferents elements del Museu
(jaciments arqueologics, moli d’en Fraret i
torre dels Enagistes).

- Web propia en diversos idiomes i de gestio
autonoma.

- Xarxes socials actives i en creixement.

- Cogovernanca ciutadana a través del

FORTALESES DEBILITATS

GESTIO | RECURSOS HUMANS

GESTIO | RECURSOS HUMANS

- Escassa dotacio pressupostaria.

- Recursos deficients en  personal propi per
liderar els projectes.

- Externalitzacié de les tasques de conservacio-
restauracio, educacié patrimonial, gestié de
comunitats i suport informatic.

- Falta de finangament extern al Museu, excepte
algunes subvencions del Consell de Mallorca.

- Dependéncia de la contractacio externa per a
I'execucid de l'activitat divulgativa, educativa i
comunicativa.

- Recollida d’indicadors de public poc
segmentada i dels indicadors de satisfaccidé no
sistematica.

- Manca deines d’avaluacié interna i d’impacte
social.

INSTRUMENTS DE DIFUSIO | EDUCACIO

- Difusié sense perspectiva de conjunt de les
diferents seus del Museu. Necessitat d’una visio
unitaria dels elements que configuren el Museu
per a una difusid6 més eficag, coherent, sense

dispersio.

- Horaris restrictius en el moli d'en Fraret per
manca de personal i dependéncia del
voluntariat.

- Escassa programacio i recursos destinats a
adolescents i joves.

- Pocs recursos i activitats adrecades a la petita
infancia.

INFRAESTRUCTURES

- Catalogacié com a BIC de totes les seus del
MHM.  Limitacions en les intervencions
possibles.

- Manca d’instal-lacions per a les reserves de la
col-leccié i el treball de documentacié i de
recerca.

- Manca d'adequacié de tota la zona exterior,
amb un pla dusos que estableixi larea
d’'aparcament i que adequi arees per al
desenvolupament d’activitats a l'aire lliure.

- Manca d’'un comptador electric propi que limita
una millora en les infraestructures.
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voluntariat: Associacio d’Amics del Museu.
Botiga.

- Confianga de la ciutadania en la institucio.

- Cerca de complicitats amb agents socials
(esplais, associacions de joves,
associacions veinals).

- Procés de participacié sobre el moli d’en
Fraret, i avaluacié per part dels centres
educatius.

- Voluntat d’aposta per
multiculturalitat.

la inclusid i la

OPORTUNITATS

AMBIT SOCIAL, COMUNICACIO | PARTICIPACIO

- Treball amb les comunitats d’origens diversos
del municipi per acostar el Museu als nous
veinatges.

- Interés i demanda de col-lectius amb diversitat
funcional per les activitats del Museu (Estel de
Llevant, Aproscom, ONCE, FSIB).

- Cerca de nous espais de collaboracié amb
ambits com el sociosanitari o els serveis
socials.

- Conjuntura de creixement i consolidacié de la
comunicacio digital en I'ambit del patrimoni.

FONS PATRIMONIAL | RECERCA

- Existéncia de programes nacionals (FECYT) i
internacionals (Europa Creativa) per a la
promocio de la transferéncia del coneixement,
la cultura cientifica i limpacte social del
patrimoni.

- Incorporacid de les estratégies de dades
obertes: millora de l'impacte cientific de la
recerca que fa el Museu.

POSICIONAMENT

- Bona situacid geografica respecte a les

principals arees turistiques de la zona.

AMBIT SOCIAL, COMUNICACIO | PARTICIPACIO

- Manca de pressupost per a la implementacio
completa de totes les accions i recursos recollits
en el Pla d’accessibilitat del Museu, com ara
I'estudi turistic que esta pendent de fer.

- Manca d'una linia de treball especialitzada en
gent gran.

- Manca de col-laboraci6 estable amb les entitats
dedicades al lleure. Necessitat d’implicar els
joves en la programacio del Museu.

- Manca de perspectiva multicultural en la
programacio i els continguts divulgatius
generats. Per exemple: Us de larab en la
informacié/difusié d’activitats; treball amb Ila
comunitat musulmana de la localitat.

RELACIONS

- Abséncia d'una xarxa de treball cooperatiu
interdepartamental a I'Ajuntament que permeti
un major impacte social de I'activitat del Museu.

AMENACES

AMBIT SOCIAL, COMUNICACIO | PARTICIPACIO

- Comunitat musulmana de Manacor molt poc
permeable i accessible sense un mediador cultural.

- Manca d’interés de la poblacid jove per visitar el
Museu i participar en les seves activitats.

- Manca dinterés dels turistes  estrangers,
especialment els anglesos, en l'oferta cultural i
patrimonial del MHM.

- Manca de col-laboracid6 amb els agents turistics
locals i de l'illa (operadors turistics, hotels, etc.).

- Inexistencia d'una xarxa de col-laboraci6 i treball
federat entre els diferents departaments de
I’Ajuntament.

- Model turistic centrat en el sol i platja, amb poca
voluntat de canvi i/o transformacié per part dels
departaments de turisme de les diferents
administracions, també per part de I'area de Turisme
de I'’Ajuntament de Manacor.

GESTIO | RECURSOS HUMANS

- Alta dependéncia de I'’Ajuntament de Manacor en la
dotacio pressupostaria i de recursos humans propis
del MHM.

ENTORN

- Localitzacio del MHM fora del centre.
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- Foment daliances amb agents del sector
turistic per acollir nous visitants.

- Marge de recuperacid dels percentatges
prepandémics de public estranger.

INSTRUMENTS DE DIFUSIO i EDUCACIO

- Incorporaci6 dels ODS (objectius de
desenvolupament sostenible) en la
programacio, continguts i recursos que
produeixi el Museu.

- Implicar els centres educatius de primaria i
secundaria en la produccié d’activitats i
recursos divulgatius i didactics.

RELACIONS

- Creaci6 daliances amb altres institucions
museistiques i patrimonials a nivell local,
insular i balear. EI MHM és considerat un
referent a les Balears.

Dispersi6 geografica de les diverses seus
patrimonials del Museu.

Inexistencia de transport public per arribar al Museu,
als jaciments arqueologics o al moli d’en Fraret.

Manca de carril bici i d’un passeig accessible en
condicions de seguretat per arribar al Museu.
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B. VISIO ESTRATEGICA

B.1. Alguns escenaris de futur en relacié amb el Museu

En aquest apartat, es reflecteixen alguns dels canvis estructurals de la societat actual que
afecten de manera decisiva la dinamica dels museus i, per tant, esdevenen reptes que cal
tenir en compte en la seva estratégia.

El Museu d’Historia de Manacor ha estat a 'avantguarda de les dinamiques de canvi que
han sofert els museus en les darrers anys.

El museu ha d’oferir les claus per respondre a les inquietuds actuals, per aixd una funcio
essencial que ha de desenvolupar és oferir un espai de dialeg, un entorn per a la creacio i
la reflexio collectiva, sense fugir de la critica social i ideologica; un espai, si es vol, per al
conflicte, per reflectir les contradiccions inherents als models de desenvolupament. En
certa manera es tracta de fer el contrari del que moltes vegades han fet els museus:
desconstruir els mites, mostrar el caracter historic i cinetic del patrimoni cultural,
relativitzar els discursos i assajar mecanismes de presentacio que permetin mostrar el
caracter polisemic del patrimoni, la seva capacitat de ser llegit i interpretat de manera
diferent segons el substrat cultural de l'interlocutor.

El museu també ha de participar en la definici6 de nous patrimonis, assajar métodes
d'aproximacioé a les noves realitats identitaries, plantejant una reflexié col-lectiva entorn del
que cada societat considera patrimoni; gestionar el futur del passat per contribuir a posar
en valor la diversitat cultural.

Perd aquestes tasques, el museu les ha de fer des de la seva propia especificitat, aportant
el que de genui hi ha. El museu ha de fer una aproximacioé a la comunitat, proporcionant
marcs de cooperacio, pero distanciant-se de l'espectacle com a fi, aprofundint en la tasca
de recerca, i fent realitat el lema de conservar i investigar per difondre. D'altra manera, els
museus estan condemnats a diluir-se a l'immens mar de les ofertes ludiques, consumistes
i superficials que cada dia es generaran més.

El museu ha de saber establir aquesta mateixa distancia respecte d'altres serveis
comunitaris orientats directament a oferir serveis de caracter social, com I'educacid o
l'assistencia a les persones que ho requereixin. Convé recordar que l'aportacid dels
museus al desenvolupament comunitari només es pot fer des de la posicid d'institucio
cultural basada en el patrimoni cultural.

Els museus son institucions la rendibilitat dels quals no es pot mesurar en termes
economics. Invertir-hi forma part de [lesforc comunitari per fer possible un
desenvolupament equilibrat; una inversio altament rendible, els fruits de la qual poden ser
ciutadanes i ciutadans critics, participatius i sensibles a I'intercanvi cultural. Els museus
exerceixen una tasca que afecta directament la cohesié social i el respecte a la diversitat
cultural, entre molts altres aspectes, especialment quan ja hi ha estudis cientifics que
parlen del benestar de la cultura i del seu caracter terapéutic. En aquest sentit, el MHM
conjuga cultura i natura com dos eixos catalitzadors de benestar per a tota la ciutadania.
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Davant d’aquests nous escenaris, el Pla director del Museu d’Historia de Manacor analitza
els nous reptes per tal de poder-hi donar resposta:

L'envelliment de la poblaci6

Segons un informe recent de les Nacions Unides, I'any 2050 Espanya sera el pais més
envellit del moén; el 44,1 % de la poblacio espanyola sera més gran de 60 anys i la mitjana
d'edat sera de 55,2 anys davant d'una mitjana global mundial de 36,2 anys.

A Espanya, el creixement d'aquest grup ha seguit les pautes de les societats modernes
caracteritzades pel seu envelliment. Com es pot observar, aquest és un col-lectiu que
tendra un pes cada vegada més gran en la societat del futur i, per tant, haura de ser
tengut en compte als museus, ja sigui com un public potencial de gran envergadura o
com un grup de participacio.

En aquest sentit, el voluntariat de la tercera edat, cada cop més estés a alguns paisos
d'Europa i USA, pot ser una opcid a tenir en compte en el futur, ja que aixd dotara els
museus d'un personal que, a més a més d'aportar-ne els coneixements, poden fer de
nexe d'unio entre la institucio i aquest grup d'edat en concret.

Pel que fa al visitant fora, és un segment molt interessant pel que fa a la
desestacionalitzacio del turisme, per exemple a través dels viatges de I'lmserso o de les
ofertes de paquets turistics en temporada baixa.

D'altra banda, el museu es presenta com un lloc de coneixement on aquestes persones
poden exercitar la seva capacitat cognitiva, encara que per aixo el museu s'hagi d'adaptar
de la manera adequada a les seves necessitats especifiques: accessibilitat, mobilitat,
Visio, etc.

La sostenibilitat, 'escassetat de recursos energétics i I'estalvi

El consum actual de petroli i d'altres combustibles fossils és superior als 15.000 milions de
litres diaris i es preveu que arribi als 20.000 milions de litres diaris el 2030.

A linforme europeu «Desafiaments Globals» s'esmenta que Europa importa al voltant del
50 % de l'energia que consumeix, percentatge que es preveu que augmenti al 70 % el
2030. La major part procedeix en molts casos de zones politicament inestables, tal com
ho ha evidenciat el conflicte entre Ucraina i Russia.

En les darreres décades, els consums d'energia i primeres matéries han augmentat
exponencialment i, malgrat haver desenvolupat altres fonts d'energia com la nuclear o les
renovables —hidrica, solar o edlica— actualment gairebé el 80 % de I'energia primaria
consumida segueix provenint dels combustibles fossils.

A causa, d'una banda, que els recursos energeétics fossils son finits, i de l'altra, que les
emissions generades per la combustid dels hidrocarburs fossils augmenten ['efecte
hivernacle i posen en risc l'equilibri climatic del planeta, és cada cop més necessari
apostar per una transicié cap a models sostenibles.

En aquest sentit, els museus tenen un paper destacat en l'educacié ambiental i en el
coneixement, ja que juguen un rol destacat pel que fa a lensenyament i a la
conscienciacio social. Per aixd han de ser els transmissors del missatge que ens porti a la
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sostenibilitat ambiental, mitjiangant el reconeixement de la importancia de conservar el
medi ambient, la biosfera i, en definitiva, el planeta.

El museu ha d'iniciar aquesta tasca amb les seves propies politiques internes i en les
seves instal-lacions. Cal avancar cap a un estalvi efectiu d'energia i, per tant, cap a una
revisio del tipus d'instal-lacions i de les necessitats energetiques del museu. El museu no
ha de quedar al marge de les inquietuds mediambientals a nivell global.

La diversitat cultural i els nous discursos identitaris

Segons dades d'Eurostat, la taxa de poblacié estrangera a Espanya l'any 2022 era del
12,80 %, el doble que la mitjana de la UE (5,3 %). Manacor, en concret, el 2022 compta
amb un 11,68 % de poblacié6 empadronada d’origen estranger.®En relacié amb aixo, cal
destacar els canvis socials que estan succeint en relacio amb els conceptes d'identitat i
diversitat cultural, aixi com el paper que desenvolupa la cultura en aquest marc de
construccid d'una societat plural on la diversitat cultural sigui reconeguda com un dels
elements fonamentals del patrimoni.

El fet que el mon avanci cap a la globalitzacio, la internacionalitzacié de I'economia i
l'estandarditzacié cultural fan, d'altra banda, que ressorgeixin d'alguna manera els
particularismes de les identitats de grup.

En aquest sentit, el museu, com a responsable de conservar la memoria col-lectiva i la
seva historia, ha de ser el nexe d'unid entre la comunitat i la seva identitat, a través dels
béns patrimonials que custodia, ja siguin mobles, immobles o intangibles.

Perd cal tenir molt en compte que aquestes accions també poden desencadenar
sentiments d'exclusio, per la qual cosa €s extremament necessari que el museu sigui un
lloc de coneixement critic, on es questioni el present i el passat i s'ajudi a idear un futur
conjunt. Per tot aix0, sembla imprescindible la participacio i convertir el museu en un lloc
de trobada entre els diversos membres de la comunitat, siguin de l'origen que siguin.

Els museu ha d'integrar discursos interculturals i, alhora, reflexionar sobre com arribar a
poblacions amb diferents entorns culturals.

Les TIC i el lleure

Segons un informe elaborat per l'organitzacid Eurydice, encarregada d'avaluar les
politiqgues educatives que es duen a terme a la UE, els estudiants fan servir més les TIC
per al lleure que per a l'aprenentatge. L'informe europeu revela que els alumnes es
connecten des de casa un 83 % per accedir a activitats de lleure i entreteniment, mentre
que les connexions per fer tasques relacionades amb I'estudi només arriben al 46 %.

Pero malgrat aquestes xifres, les tecnologies de la informacio i la comunicacié (TIC) han
produit un canvi radical a la vida en general i també en I'ambit de la cultura en particular;
han incidit directament en la comunicacio i en la produccioé de valors culturals.

Per a una comunicaci¢ adequada, els museus han de fer de les TIC una eina per complir
una de les seves funcions primordials: la difusio del patrimoni que custodien. Les pagines

6 <https://www.epdata.es/datos/poblacion-inmigrantes-emigrantes-otros-datos-habitantes-cada-
municipio/3/manacor/4309>.
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web, els blogs i les xarxes socials s'han erigit com a protagonistes d'aquesta comunicacio
i connexié amb el public.

Aqguesta ha de ser tambe la principal eina utilitzada pel museu per atraure aquest segment
de public jove que, habitualment, és el gran absent d'aquestes institucions i dels seus
programes d'activitats.

D'altra banda, no hem d'oblidar que les TIC es presenten com una magnifica eina per
millorar la gesti6 de les diferents funcions del museu: conservacio, documentacio,
investigacio, etc. També esdevé un recurs molt Util per a la interpretacio, la transmissio de
coneixements i la millora de I'accessibilitat universal: 3D i realitat augmentada per a una
interpretacio adequada del patrimoni, museus virtuals en xarxa, audioguies per dispositius
mobils, altres dispositius digitals, etc.

El creixement del turisme cultural

Alguns investigadors han afirmat que el turisme cultural representa el 70 % del mercat
global del turisme, 500 milions de viatges internacionals. Tot i aix0, els calculs de 'OMT
estimen la mida del mercat en un 37 % del turisme mundial, al voltant de 265 milions de
viatges internacionals el 2003. Perd els calculs més conservadors del turisme
especificament cultural de les enquestes d'ATLAS (que inclouen els que viatgen per
motius especificament culturals) indiquen que el turisme cultural representa
aproximadament del 5 % al 8 % del total del mercat turistic, al voltant de 60 milions de
viatges.

El turisme cultural ha estat identificat com una de les arees amb més creixement dels
darrers anys en el turisme en general. La UNESCO l'any 1985 va desenvolupar una
definicid «amplia» de turisme cultural, que inclou «tots els moviments de persones [...]
perqué satisfan la necessitat humana de diversitat i tendeixen a augmentar el nivell
cultural de l'individu i a ocasionar nous coneixements, experiencies i trobades».

A aixd cal sumar-hi que la nostra visié de la cultura també esta canviant. Abans, els
turistes culturals viatjaven sobretot per veure «alta» cultura a la destinacié escollida,
especialment museus, monuments i festivals. Avui dia, pero, el producte turistic esta cada
vegada més impregnat d'elements de la cultura «popular», com ara la gastronomia, el
cinema, l'esport...

En aquest sentit, el museu ha d'acceptar el repte d'atreure aquest public tan divers i que
disposa davant seu d’'una oferta cultural cada cop més amplia. La motivacié d'aquests
turistes és conéixer altres cultures i aprendre coses noves. Per aixd, malgrat l'oferta
disponible, els museus i el patrimoni associat (monuments, jaciments arqueologics,
elements etnologics...) continuen sent els llocs més visitats pels turistes.

D'altra banda, l'aparicié d'un turisme més especialitzat, amb nous ninxols de mercat
emergents (viatges arqueologics, arquitectonics, gastronomics, turisme creatiu, etc.),
que demanen una atenci6 més professionalitzada, ens deriva a revisar la imatge
tradicional del «turista cultural», ja que a mesura que el mercat madura, també es va
diversificant, creant noves oportunitats i reptes que el museu pot aprofitar.
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Les relacions i el treball en xarxa

Cada vegada més s'esta demostrant la necessitat de treballar en xarxa per obtenir
resultats minimament acceptables a la societat de la informacié. En aquests moments el
treball individual és poc o gens eficient. Alhora les relacions internacionals s'han estés de
manera exponencial.

En aquest context, el museu té una gran oportunitat per reforgar les relacions estables
amb museus d'altres arees geografiques. La creacid de xarxes de col-laboracio,
participacié6 en projectes col-lectius, formacio, reflexi6 compartida i impuls
d'organitzacions i organismes de coordinacié soén algunes de les iniciatives possibles.

Des de la covid-19 els museus de Mallorca, en particular, i de les llles Balears, en general,
han iniciat accions comunes i han augmentat la col-laboracio en termes de formacio dels
professionals i de la difusiod didactica. Ja que des de I'Administracié autondmica no es
dona aquesta obertura, els museus s’han organitzat entre ells, ja sigui a través d’'un grup
de WhatsApp on compartir informacié o duent a terme activitats en xarxa. Es el cas de les
activitats del Dia Internacional dels Museus, que des de fa dos anys organitzen
conjuntament la Fundacié Cosme Bauza de Felanitx, el Museu Arqueoldgic de Son Fornés
i el Museu d’Historia de Manacor.

MUSEUS,
Sostenibilitat
i benestar
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B.2. Consideracions prévies a I'estratégia

A partir de I'analisi realitzada, es formulen un conjunt de propostes que tenen per objecte
contribuir a situar el Museu en una posicid6 més avantatjosa per emprendre els canvis
necessaris en el seu futur.

En primer lloc, es proposa una renovada concepcié del Museu en qué es defineixi en
termes d’actualitat la missio, la visio i els valors del Museu, alhora que es definiran els
objectius, les linies estratégiques i I'encaix estrategic de tots els seues elements.
Igualment, el document inclou una actualitzacid de les funcions, dels serveis i dels
recursos necessaris, aixi com un pla d’accié. Igualment, el Pla director també inclou la
concertacio detallada d’aspectes que es consideren rellevants per al futur immediat del
Museu, com ara un programa técnic per a la creacié d’un edifici annex que doni resposta
a les necessitats d’espai i serveis o I'elaboracié d’'un pla de comunicacié que orienti i
adapti la seva estratégia comunicativa.

El paper dels museus al segle XXl

Durant la redacci¢ inicial d’aquest pla, en el marc de la 26a Conferéncia General de
I'lCOM celebrada a Praga (24 d’agost de 2022), 'Assemblea General Extraordinaria de
I'lCOM va aprovar una nova definicid de museu després de 18 mesos de deliberacio:

«Un museu és una institucio sense anim de lucre, permanent i al servei de la societat, que
investiga, col-lecciona, conserva, interpreta i exhibeix el patrimoni material i immaterial.
Oberts al public, accessibles i inclusius, els museus fomenten la diversitat i la
sostenibilitat. Amb la participacié de les comunitats, els museus operen i comuniguen
etica i professionalment, oferint experiéncies variades per a l'educacio, el gaudi, la reflexio
i l'intercanvi de coneixements.»

Es tracta d’'una nova definicid que incorpora nous conceptes introduits a causa dels
canvis que els museus han experimentat en els darrers anys, amb reptes que necessiten
el desenvolupament de noves funcions: la inclusio social, la participacié de la comunitat |
la sostenibilitat son conceptes que s’introdueixen de nou.

Les funcions i objectius dels museus

El museu és una institucio amb més de 200 anys de historia. Durant aquest llarg cami ha
anat adoptant sentits diferents, noves funcions i nous objectius que s'han acumulat a la
seva funcid primigénia. En general, es tracta d'aportacions que cada eépoca historica ha
incorporat a la definici6 de museu mitjangant un model que podriem anomenar
acumulatiu, ja que unes funcions noves no substitueixen les velles sind que les
complementen.

Com ha evidenciat la nova definici6 de museu per part de I'ICOM, les funcions ja
consolidades dels museus (col-leccionar, conservar, investigar, difondre, delectar,
educar...) s'amplien amb noves funcions que donin resposta a noves necessitats i afrontin
els nous reptes que tenim com a societat. Els museus han de ser referents de la reflexio
contemporania, espais generadors de renovades narratives, llocs per a la participacio
ciutadana i espais de trobada on desenvolupar un lleure creatiu, eficients, sostenibles,
accessibles i inclusius.
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Els museus avancen en l'oferta de serveis que ofereixen a la comunitat; en el seu paper
de generadors de coneixement, es poden posicionar com a plataformes de qualificacié de
serveis publics, com ho evidencia la seva funcié educativa, la seva implicacié en temes
mediambientals o el desenvolupament de dispositius per al dialeg intercultural.

El museu, deposit de memoria

El museu és, sobretot, un gran depodsit de memoria de la societat. En aquesta societat
digital del segle XXI, amarada de dades i d’informacié virtual, la materialitat de la memaria
feta objecte jugara un paper fonamental. Perd la memoria, recordem-ho, no €s el passat,
és la revisid del passat que feim en el present i que pretén projectar-nos cap al futur. El
museu No Nomeés ens parla del passat, ens parla fonamentalment del nostre present i ens
hauria d'ajudar a reflexionar sobre el futur.

Gracies als museus, les generacions del futur podran comprendre millor qui sén i com
s'ha construit la seva cultura. La conservacié dels testimonis materials de la cultura i I'art
és, doncs, una tasca inherent del museu que haura de mantenir i intensificar en els
propers anys. Un dels debats oberts a nivell internacional al camp dels museus és la
reflexié entorn del concepte de patrimoni a la nostra época; la pregunta clau és: Que hem
de colleccionar avui com a referent de les nostres societats contemporanies? Com
podem treure un major partit cultural i social de les nostres col-leccions?

El museu treballa a llarg termini: basa la seva mirada en el passat mentre protegeix els
béns i el coneixement per a les futures generacions. Es el custodi del patrimoni per a la
posteritat. Esta constantment treballant per al futur. Perqué el museu desenvolupi
seriosament el seu paper de diposit de la memoria en el futur, haura de demostrar que alld
tradicional i alld contemporani no s'hi oposen, sind que son complementaris. EI museu
com a dipositari del coneixement sobre el passat representa una font d'inspiracio
dinamica per a nous processos socials, politics i ambientals.

El museu, centre de coneixement

Els museus son institucions generadores de coneixement o no sén res. Les col-leccions
han de ser interpretades, han de ser compartides, han de generar noves visions del moén.
Els museus son veritables centres de coneixement per la seva activitat de conservacio,
interpretacio de recerca i transferéncia del coneixement a la societat.

La Llei de la ciéncia a Espanya reconeix la capacitat dels museus com a unitats de base
del sistema cientific. Aixo ha de ser aprofitat per canviar radicalment el concepte de
recerca als museus. No es tracta que els conservadors tenguin els seus propis camps de
recerca acotats i desenvolupin els seus treballs de manera individual. Els museus han de
canalitzar la capacitat investigadora participant a les xarxes, ampliant el seu camp
d'influéncia, aportant investigadors i, sobretot, obrint les portes del museu a investigadors
externs per poder avancar en el coneixement cientific.

Per tant, el museu ha d’'impulsar projectes cientifics, amb la participacio¢ d'investigadors i
d’institucions externes, amb objectius clars i concrets. El museu, I'activitat arqueologica
que desenvolupa i les seves col-leccions han de ser el marc per al desenvolupament de
tesis doctorals, de nous projectes de recerca. Per aconseguir-ho, cal disposar d’una
planificacié de la recerca.
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Els dispositius educatius i de participacié del museu

Actualment molts museus ja s’han convertit en llocs intercanvi cultural i participacio
ciutadana. Els museus estan modificant les seus paradigmes i donen protagonisme a
I'estimul i la participacio en el dialeg civic sobre els interessos de la comunitat. De fet, han
esdevingut un dels agents més poderosos en la contribucio de I'educacié dels infants.

El sistema educatiu de les societats contemporanies esta també en canvi permanent, una
de les tendencies mes generalitzades en el mon de l'educacio és pensar que l'escola com
a institucid no pot oferir tots els recursos necessaris per a la formacio integral de la
infancia. En aquest context, moviments com el de «ciutats educadores» situen el museu
com una de les institucions essencials que seguiran tenint un rol molt important, tant a
l'educacio formal com a la no formal. Els museus del futur, doncs, han d'adaptar-se a
aquesta situacio, reflexionar sobre les metodologies educatives més idonies amb la seva
propia naturalesa. Els museus sén o han de ser llocs per al descobriment, la fascinacio i
l'experimentacio, tres ingredients basics en tot procés educatiu.

Seguint amb la seva tasca, el museu ha de desenvolupar activitats educatives creatives
per a infants, joves i families, oferir oportunitats Uniques perque els joves actuals
exerceixin habilitats de joc i de participacié que puguin satisfer les seves expectatives i
s'involucrin en temes historics, artistics, socials 0 ambientals. Aixd augmentara no nomes
el seu compromis amb el museu sind també amb la comunitat a la qual pertanyen i amb el
mon.

En aquests temps de revoluci¢ digital, Google, YouTube, Instagram o TikTok s'han
establert com els museus del mén digital. ElI contingut de les visites a distancia al museu
es continuara desplacant des de la recopilacid d'informacioé basica cap a formes més
complexes de participacio i el museu haura d'adaptar els recursos educatius a aquestes
plataformes cada vegada més importants.

El museu, forum de reflexié

El 1971, Duncan Cameron va definir els museus com a institucions que tenen una
responsabilitat social, tant cap al public en general com cap a les cultures que
representen. Els museus, segons ell, s'han de sotmetre a reformes per tornar a establir-se
com a forums, institucions dissenyades «per a la confrontacio, l'experimentacio i el
debaty.

El museu ha d’exercir el seu rol com un lloc de trobada, de reunid i debat sobre
assumptes d'interés general: el consum d'energia i el canvi climatic, les estratégies de la
humanitat en relacié amb l'entorn, la influencia de les idees estétiques a la vida de les
persones, etc.

El museu ha de convidar el public a confrontar els seus punts de vista, reflexionar,
estimular la capacitat critica de les persones. Perd si el museu vol esdevenir un forum de
reflexid dinamic, haura d'acceptar que la reflexid no pot ser fecunda sense controveérsia,
ambiguitats, contradiccions, debats i critica.
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El museu, plataforma de lleure creatiu

Els museus no haurien d'acontentar-se a ser llocs que les persones visiten
esporadicament. El museu actual ha de donar resposta a les formes de lleure creixents de
la societat; la plena identificacid del museu amb la comunitat ha de conduir també a
percebre'l com un lloc divertit, com un espai propi on tenir experiéncies, un punt de
referencia de I'entorn.

La competéncia d’ofertes que habitualment existeixen per a I's del temps lliure ha de
mantenir els museus molt dinamics per ser capacos d’oferir activitats i experiéncies
atractives: convertir I'experiéncia de la creacio i el descobriment en moments importants a
la vida de les persones.

L'organitzacié d'esdeveniments, festivals; la concepcidé dels espais del museu com a
espais publics, les ofertes paral-leles com ara cafeteria, restaurant, botiga, vestibul... han
de formar part de la programacié habitual d'un museu que vulgui connectar amb una gran
diversitat de publics.

Els actius econdmics del museu

Els museus sén agents economics que cada dia tendran més influencia en alguns dels
sectors economics clau: el turisme cultural, la generaci¢ de coneixement i informacio, els
serveis qualificats.

Es molt important que els gestors i administradors dels museus entenguin aquesta nova
funcié per poder fer-hi front amb les idees clares.

Els museus, les activitats i les col-leccions sén alguns dels actius més importants de les
ciutats en l'atraccido del turisme cultural, sector creixent que aporta una part molt
important de PIB de les nostres societats. Aquest fet s'ha d'integrar en la planificacio
estrategica de les nostres institucions, hem de mesurar-lo, estimular-lo i controlar-lo per
evitar que superi el llindar de sostenibilitat de la propia institucio. Els ingressos que afloren
gracies a l'efecte crida dels museus son molt importants, i una part hauria de revertir en el
seu propi manteniment i modernitzacio.

Els poders publics també han de tenir en compte aquest aspecte que juntament amb la
capacitat de generar ocupacid converteixen els museus en agents economics
susceptibles de ser considerats en la planificacio estratégica dels territoris.

Nous equipaments per a nous museus

Els escenaris de futur a I'ambit museistic i el seu nou posicionament també incideixen de
manera molt directa en el replanteig d'equipaments, que necessiten oferir nous serveis i
adaptar-se a noves necessitats.

En la renovacio recent de nous equipaments museistics, la transformacié que han patit és
evident; han esdevingut equipaments més complexos, amb mes serveis, més accessibles
i que es posicionen com a espais de coneixement, difusio, perd també de debat,
d'entreteniment i de gaudi.
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B.3. La definicié de la institucio
Missio

La missid del Museu d’Historia de Manacor és investigar els diferents periodes que
conformen la historia de Manacor a través de projectes arqueologics, historics i de cultura
popular. D’aquesta manera durem a terme la conservacio i restauracié d’objectes que fara
possible la seva exhibicié i podrem crear un relat de caire divulgatiu que tendra una forta
base cientifica.

A partir d’aqui, i posant la col-leccio al centre, aquesta col-leccié es posara al servei de les
diferents necessitats del public per generar la seva participacio i crear un discurs inclusiu
que crei un vincle identitari entre la poblacid de Manacor i augmenti el sentiment de
pertinenca al territori.

De la mateixa manera, la missié és aconseguir que el nostre discurs enllaci amb temes
actuals a partir de la incorporacié de linies transversals que connectin el passat amb el
present.

Visio

Volem convertir-nos en un centre on el public se senti interpel-lat pel nostre relat i, a partir
d’aqui, generar debat. No volem deixar la gent indiferent.

Volem ser un catalitzador de projectes d’investigacio, conservacio i difusié del patrimoni
historic.

Volem ser un museu obert a tothom. Recollint la idea que ja varem expressar en el nostre
Pla d’accessibilitat aprovat en el 2021: el Museu vol ser amable i obert a tots el publics,
lloc de trobada per a qualsevol collectiu (investigadors, persones majors, infants, families,
associacions de qualsevol tipus i amb necessitats diverses, etc.), un lloc on les persones
puguin trobar respostes i sortir amb moltissimes preguntes que despertin la seva
curiositat, pero sobretot, un museu on cada persona que el visiti s’hi senti reflectida.

Valors

Creim en la recerca com a matriu dels continguts del Museu; professionalitat.

Creim en el treball en equip; les persones juntes som més.

Creim en els infants i que el seu pas pel Museu crea una petjada i els desperta la

curiositat per fomentar el seu vincle amb el passat. D'aquesta manera formen part de la
comunitat del Museu; educacio.
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Creim en les persones. Després d'anys de realitzar treballs de recerca, conservacio i
difusi6 amb rigor, el Museu ha aconseguit generar una clima de confianga mutua;
confianga.

Creim en el nostre municipi com a eix vertebrador dels continguts del Museu, amb la
intencio que des del més proxim es pot arribar més lluny; proximitat.

Creim en un museu obert capa¢ de generar identitat en el territori i en qué la inclusié guii
els seus projectes.

Creim en un museu sostenible que tengui dins les seves prioritats accions que lliguin la
crisi climatica actual amb aspectes de canvi del passat.

Finalment, creim en 'excel-léncia com a manera de fer feina si aconseguim ajuntar tots els
valors anteriors.
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B.4. Linies estrategiques

Les linies estratégiques que segueix el Museu d’Historia de Manacor son:

1. Larecerca, la conservacio i la difusié del patrimoni arqueoldgic, historic i etnologic
del municipi de Manacor.

2. La colleccid com a valor principal del museu, que possibilita crear eixos i
programes transversals d’accio i difusio.

3. Lainclusio de tots els publics en el seu plantejament.

4. Un museu social compromés amb les inquietuds de la societat actual.
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B.5. El relat de 'univers del Museu d’Historia de Manacor

El relat que contam en el Museu té com a base la investigacio historica i la recerca i la
recuperacio d’objectes de la nostra col-leccio.

Aquest relat passa per diferents seus que ajuden a crear un Museu que s’estén en el
territori i que ultrapassa les parets de la propia torre dels Enagistes com a seu principal.

D’aquesta manera, el discurs que explicam té connexions amb altres punts del territori:

En els jaciments de sa Ferradura i s’Hospitalet Vell, com a centres d'investigacio en la
prehistoria que reforcen la visita.

En el jaciment de l'antiguitat tardana de Son Peretd, com a centre d’investigacidé en
aquesta epoca i com a jaciment clau per explicar aquest periode desconegut en la historia
de Mallorca.

El moli d’en Fraret, com a seu de la seccié etnografica, que permet aprofundir en I'época
recent de la pagesia de Manacor.

Sense perdre de vista la torre del Palau, edifici medieval, i la farinera d’en Beid, que parla
del passat industrial manacori. Aquests dos equipaments, encara que no depenen
directament del Museu, si que tenen una gestié en la mateixa técnica. Aixd permet
amplificar el discurs patrimonial i crear sinergies entre els equipaments.

Aquest relat volem que sigui:

- Rigoroés en I'ambit cientific.

- On totes les persones, de qualsevol edat, procedéncia, genere i nivell socioecondomic
es vegin reflectides.

- Inclusiu perque tothom ho pugui entendre i gaudir.
- Didactic pergué el public se senti interpel-lat i els generi preguntes i reflexio.

- Que no sigui un discurs unic i tradicional. Volem fugir del discurs generalista i
universalista dels llibres de text.

- Que posi el focus en la historia local i la identitat.
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C. PART PROPOSITIVA

C. PROGRAMES

C.1. Programa de col-leccions i documentacio

La mateixa definicidé de museu explicita la importancia que adquireix «la col-leccio» en el
concepte de la mateixa institucid. La més recent definicié de museu especifica que «és
una institucié sense anim de lucre, permanent i al servei de la societat, que investiga,
col-lecciona, conserva, interpreta i exhibeix el patrimoni material i immaterial...» (2022,
Assemblea General Extraordinaria de I''COM).

En el cas del MHM, aquesta funcié no només aferma el concepte propi de museu sind
que, per la seva tematica, la institucid desenvolupa una politica de recuperacio i
salvaguarda del patrimoni representatiu de les comunitats que han habitat Manacor i el
seu entorn en el passat i en el present.

A aquesta funcioé s'hi suma la complexitat i diversitat de les col-leccions del Museu. El seu
ambit patrimonial no només abasta la col-leccié de béns mobles, sind que també inclou
patrimoni immoble, com ara la seu del mateix museu —torre dels Enagistes—, el moli d’en
Fraret i els jaciments arqueolodgics de s’Hospitalet Vell, Son Pereté i sa Ferradura. Tot
plegat constitueix un patrimoni interconnectat i representatiu de la identitat col-lectiva de
Manacor i el seu entorn.

El reptes de la politica de col-leccions del Museu recolzen en diferents punts clau:

- Disposar d’'una politica d’adquisicions que reguli els nous ingressos a la col-leccié
perd que, a la vegada, asseguri la representativitat del patrimoni material i
immaterial de Manacor i el seu entorn.

- Disposar dels recursos necessaris per garantir la conservacio, la correcta custodia
i la documentacio de les col-leccions del Museu.

- Consolidar la col-leccid del Museu com l'instrument per a la generacié de nous
coneixements i com el fonament de la seva proposta de mediacié cultural; aixi es
fomenta la seva interpretacio, la reflexio i 'experiéncia al seu entorn.

La politica de col-leccions del MHM hauria de tenir la seva ra6 de ser en el seu abast com
a museu d'historia local i com a institucid museistica referent del llevant de Mallorca.
D’altra banda, el seu abast tematic és ampli i ha dintegrar patrimonis diversos:
testimoniatges materials —patrimoni immoble, objectes arqueoldgics i historics
representatius de tots els periodes historics—, perd també, com es descriu en la nova
definicié de museu, manifestacions patrimonials immaterials.

La politica de col-leccions del MHM, doncs, estableix com a prioritat els seguUents
projectes o actuacions:
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1. Implementacié d’un protocol de la politica d’adquisicions del Museu’

L’elaboracio del protocol estableix, en primer lloc, el marc legal i deontologic, aixi com les
diferents formes d’adquisicié del Museu (recol-leccid o troballa, compra, donacio, dacio,
llegat, cessio, depdsit, comodat...), sempre seguint les directrius establertes en el codi de
deontologia per a museus de IICOM i la legislacid corresponent en I'ambit estatal i
autonomic i d’acord amb la capacitat d’emmagatzematge i custddia de les seves
infraestructures.

Igualment, el protocol estipula uns rigids i rigorosos criteris per seleccionar les noves
adquisicions, amb la intencié de no sotmetre's a una politica d'acceptacié massiva,
exempta de criteris de selecci6 i que I'admissié impliqui treball, necessitat d'espai i escas
benefici patrimonial. L’objectiu és completar les col-leccions existents i, especialment,
preveure I'adquisicid del patrimoni en perill de pérdua i corresponent a la nostra
contemporaneitat, que permetra explicar a les societats futures el relat historic, social i
cultural dels nostres temps.

En aquest sentit, s’avancen alguns criteris que s’han tengut en compte en I'elaboracié del
protocol:

- Adequacio amb la missi¢ i 'especificitat de la institucio.
- Valor testimonial, singularitat i/o representativitat tipologica, autenticitat, integritat.

- Interés historic i social, interes tecnoldgic, interés artistic i arquitectonic, interés
territorial.

- Possibilitats de garantir la preservacio i conservacio del bé.

- Viabilitat econdomica: considerar el valor econdomic d'una adquisicid (despeses
d’adquisicio, de restauracio, de custodia i emmagatzematge.

- Garantia de rendibilitat cientifica i social de I'adquisicié i que pugui ser d’utilitat per
completar el relat del Museu.

El protocol també fonamenta el procediment d’estudi, avaluacié i presa de decisio en la
possibilitat de comptar amb [l'assessorament d’especialistes externs quan sigui
necessari. El protocol també preveu la possibilitat, excepcional, de donar de baixa
justificada objectes de la colleccid per motius diversos: destrucciod, estat de
conservacié molt deficient, robatori, pérdua...

2. Creaci6é d’'un nou edifici annex al Museu com a nova infraestructura per a la
conservacio i reserva de les col-leccions®

Actualment, I'edifici principal del Museu —torre dels Enagistes— no té la capacitat ni
les condicions optimes per ser utilitzat com a espai de reserva per a les col-leccions.
D’altra banda, s'usen com a reserves espais que proximament han de dedicar-se a la

”Vegeu I'annex V, que inclou les premisses prévies per a I'elaboracié del protocol.
8 VVegeu I'annex Il, que adjunta el document de plantejament i pla d’usos del nou equipament.
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continuitat expositiva permanent del relat del Museu, amb la incorporacié de les sales
dedicades a I'época moderna i contemporania.

Prgbébie: area 4’
j d'oclipacio ﬁ*;
| edifict il

Es per aquest motiu que s’ha elaborat un projecte de pla d’usos per a la creacio d’un
edifici de nova planta annex a la torre dels Enagistes que tengui com a principal funcio
esdevenir el centre de col-leccions, que estara destinat a conservar, emmagatzemar,
tractar o restaurar, aixi com posar a disposici6 de consulta i investigacio, les
col-leccions no exposades del Museu. En aquest sentit, es milloraran considerablement
aspectes com ara la custodia i la conservacio de la col-leccid, amb espais adequats |
climatitzats. L’espai previst, amb una superficie aproximada de 1.400 m?, aglutinara
totes les funcions i serveis associats al tractament i custddia de les col-leccions del
Museu, siguin de procedéncia arqueologica o no. Es preveuen unes instal-lacions amb
espais especialitzats, amb els requisits tecnics adequats, aixi com amb unes
circulacions i unes connexions concretes per facilitar els processos de treball i garantir
les mesures de seguretat. En aquesta area és on els diferents especialistes podran
desenvolupar la seva feina i també mostrar-la al public amb unes condicions dptimes.
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Les instal-lacions comprenen els segUents espais:

Recepci6 i tractament de material procedent d'excavacions

Area de carrega i descarrega de furgoneta

Area bruta de transit

Magatzem d'eines d'excavacio

Area de neteja (interior+exterior)

Area d'assecatge (interior+exterior)

Area de remuntatge, classificacio, inventari i catalogacio
Magatzem de material

Area comuna d’entrada i tractament de béns
Quarantena / cambra de desinsectacio

Laboratori de restauracié

Estudi fotografic

Magatzem de material

Area d'accés i sortida d'objectes nets

Embalatge i desembalatge

Magatzem d'utillatge

SALES DE RESERVA

Area de petit/mitja format

Restes Ossies

Metall/vidre

Numismatica

Matéria organica / pintes de nitrocel-lulosa (frigorific)
Ceramica/escultura de petit format

Objectes etnografics + vaixells

Mosaics

Elements arquitectonics/escultorics

Amfores
Area d'estudi

Sala de consulta / biblioteca / magatzem visitable

Us polivalent

Sala actes / espai per a reunions / espai didactic

Serveis
\Vestuaris i dutxes

El centre de col-leccions compartira edifici amb altres serveis, com ara el laboratori de
restauracio, els espais de consulta, l'area d’estudi i biblioteca, armaris de reserva a la
vista amb objectes de petites dimensions, aixi com un espai dedicat a realitzacio
d’activitats i espais logistics diversos que tampoc tenen cabuda a la seu patrimonial de
la torre dels Enagistes.

El centre de col-leccions estara destinat a conservar, emmagatzemar, tractar o

restaurar, aixi com posar a disposicid de la consulta i investigacio les col-leccions no
exposades del Museu, que es poden diferenciar en:
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- Objectes donats d’alta amb possibilitats d’us expositiu (mosaic, ceramica, metall,
numismatica, escultura), que configuren la Reserva museografica.

- Objectes i materials procedents d’excavacié arqueoldgica d’interés eminentment
cientific. En aquest cas, el centre disposara dels espais necessaris per al
tractament dels materials exhumats des de I'excavacio fins al deposit definitiu, que
configuren I'Arxiu arqueologic.

Daltra banda, una part de la reserva estara preparada per permetre una visita
publica, una activitat que permetra coneixer el Museu per dins. Aixi doncs, no es
tracta Unicament de les sales de reserva del Museu sind d'un centre per a la
investigacio, la conservacio, la restauracio i la difusio, que disposara d’espais de
treball que compleixin tots els requisits tecnics necessaris i amb una distribucio de les
sales que faciliti els processos i que s’adapti a les logiques de treball, a més a més de
garantir-ne la seguretat.

L’ingrés de materials podra seguir dos circuits diferenciats, segons si es tracta de
material brut procedent d’excavacions arqueologiques, o0 si es tracta d'objectes
mobles que no necessiten tractament de neteja. Es disposaran dos d’espais
diferenciats:

- Un per a lingrés de material brut, tractament (rentat/neteja/assecatge),
classificacio, inventari i catalogacio.

- Un altre per a l'ingrés i la sortida d’objectes nets, aixi com un espai d’'embalatge i
desembalatge.

Aquests dos circuits comparteixen diversos serveis. Comparteixen un magatzem per
utillatge comu, aixi com un espai de quarantena i una cambra de desinsectacio,
processos que poden ser necessaris tant per als objectes nets com per alguns
objectes arqueologics. També comparteixen el laboratori de restauracio i 'espai de
fotografia, on es documenta la imatge de tots els objectes. Els objectes s’agruparan a
les sales de reserva per tipus de material i per les dimensions, amb la finalitat de poder
establir a cada sala les condicions de conservacié adequades, pero també per facilitar
el moviment del material i optimitzar els sistemes d’'emmagatzematge. D’altra banda,
les reserves s’han de connectar amb els espais d’estudi i de consulta amb biblioteca
inclosa, tant per al personal investigador propi com per a l'acollida d’investigadors
externs.

La investigacio i el coneixement de la col-leccié son una part important d’aquest nou
centre de col-leccions i és el que nodreix el Museu de nou coneixement per millorar i
completar I'exposicidé permanent o fer exposicions temporals que presentin novetats.
Com es veura més endavant, també es proposa que aquest espai d’estudi disposi de
vitrines per a I'exposicié de material de referéncia (una seleccio d’objectes).

El pla d’'usos del nou edifici concreta les caracteristiques constructives de 'edifici i tots
els requeriments necessaris, aixi com les precaucions que cal considerar en I'ambit de
les instal-lacions, seguretat i clima. També s’especifiquen els requisits técnics de cada
espai, aspectes com ara la il-luminacié, I'organitzacié de I'espai, el tipus d'il-luminacio
o els circuits diferents associats a la logica dels processos i de les fases de treball i la
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definicié dels espais especifics. Igualment s’estableixen els espais de reserva de les
col-leccions amb les exigéncies técniques adequades a cada material:

- Reserva de metalls, vidre i numismatica

- Reserva de ceramica i escultura de format mitja-petit

- Reserva restes 0ssies

- Emmagatzematge de pintes de nitrocel-lulosa

- Sala dobjectes de gran format

maquinaria...)

inclou escultura,

mosaics,

L’espai disposara d’'una sala de consulta, area d'estudi i biblioteca, que també
disposara de mobles d’emmagatzematge per ubicar-hi fons de format petit com a

espai de reserva visitable.

| AREES AMB COL-LECCIONS

‘ AREES SENSE COL-LECCIONS

‘ MATERIAL PROCEDENT D'EXCAVACIONS ‘ ‘

COL-LECCIO INVENTARIADA

MAGATZEM i TALLER
EXPOSICIONS

SALA POLIVALENT

INGRES MATERIAL ARQUEOLOGIC O ALTRES |

ACCES/SORTIDA OBJECTES NETS

(BRUT)

CARREGA-DESCARREGA

MAGATZEM . X
EINES TRANSIT/AREA BRUTA
EXCAVACIO 1

RENTAT / TANCS AIGUA

4

EMBALATGE-
DESEMBALATGE

‘ MAGATZEM
UTILLATGE
| NETEJA |

QUARANTENA/
ASSECATGE CAMBRA I

DESINSECTACIO ¥

4

CLASSIFICACI, INVENTARI

MAGATZEM

| CATALOGACIO) PERSONAL DE NETEJA
* y
LABORATORI DE RESTAURACIO
TREBALL HUMIT-TREBALL EN SEC
+ L
| FOTOGRAFIA
SALES DE RESERVA
RESTES OSIES

| METALL / NUMISMATICA/ VIDRE
| - - - | GRAN FORMAT: MOSAIC / AMFORES

MATERIA ORGANICA-frigarific ARQUEOL INDUSTRIAL, ETNOGRAFIA.

[ PINTES NITROCEL-LULOSA

MAGATZEM VISITABLE

SALA DE CONSULTA / AREA D'ESTUDI / BIBLIOTECA

‘ ACCES/SORTIDA M. EXPOSITIU

ACCES PUBLIC GENERAL

|

AULA VISITANTS [

SALA ACTES

MAGATZEM EXPOS
RECICLADES

AREA DE TREBALL
MAGATZEM EINES

MAGATZEM ASSOCIACIO
AMICS

MAGATZEM MATERIAL
TALLERS

MUNTACARREGUES

INSTAL-LACIONS

CIRCULACIO BENS

CIRCULACIO PERSONES

I Personal museu
arquedlegs

[ Personal propi

CERAMICA / ESCULTURA { [format mig-Petit).

Esquema funcional del nou edifici annex al MHM.

3. Reforg i millora de I'operativitat del sistema de documentacié de les col-leccions

Una de les prioritats associades a les col-leccions del MHM és garantir I'eficacia en el
procés de documentacio, una tasca essencial per assegurar la correcta custodia,
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registre, control i gestid dels exemplars, aixi com el seu estudi, difusi6 o Us
museografic.

El Museu garanteix les funcions ordinaries d’elaborar linventari, la catalogacio i la
documentacio de tota la seva col-leccié.

En els treballs de documentacié que realitza el Museu s’estableix la metodologia de la
unitat de catalogacio:

- Laidentificacio i inventari dels béns mitjangant el registre d’entrada, la numeracio i
la fitxa d’'inventari general.

- Les operacions propies de documentacio dels béns: ordenar, descriure i estudiar
els objectes (mesures, documentacié visual, informe de conservacio,
classificacio...).

- La custodia i 'emmagatzematge dels béns en les reserves segons la seva tipologia.
Utilitzant els contenidors i els embolcalls adequats en cada cas i vetlant per una
topografia acurada que en faciliti la localitzacio.

Igualment, la unitat de registre ha d’executar altres tasques, com el control, la gestio i
el moviment de les colleccions a causa de préstecs, consultes cientifiques,
exposicions temporals, aixi com peritatges o valoracions patrimonials.

Totes aquestes tasques es veuran substancialment millorades amb la construccio de
I'edifici annex i la creacid de nous espais de reserva, aixi com espais de treball
especialitzats per a tots els processos de la unitat de catalogacié i documentacié del
Museu.® D’altra banda, tots aquests processos compten amb un programa de
documentacio digital que agilitzen i gestionen tota la informacio. Actualment, el Museu
empra un sistema informatitzat que no compleix les expectatives esperades
(Museumplus), que va adquirir el Consell de Mallorca per a tots les museus de Tilla.
Cal, doncs, un estudi previ per tal d’explorar solucions que millorin el sistema informatic
de documentacié de les colleccions (vegeu C.12. Programa transversal de
digitalitzacio).

4. Campanya de documentaci6 de la col-leccié

Per tal de posar al dia el treball de documentacié de la col-leccio, es fa evident la
necessitat d'iniciar un procés d'ampliacié de la seva digitalitzacio. En l'actualitat hi ha
un endarreriment en aquest ambit, i per aixd es requeriria organitzar una campanya
intensiva per accelerar i completar aquesta tasca.

L’'opcid més adequada per executar aquesta tasca amb exit és recorrer a I'ajut extern.
A través d'aquesta col-laboracié amb experts en documentacié es podria dissenyar un
pla de treball detallat que abordi la documentacit de les col-leccions. Aixd ha d’incloure
la selecci¢ adequada d'equips i de la tecnologia per a la digitalitzacio, I'establiment de
procediments estandarditzats per a l'organitzacié de la informacio, aixi com la

®Vegeu l'apartat anterior i 'annex |I.
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implementacié de mesures de preservacié digital per assegurar la proteccio a llarg
termini de la informaci6 digitalitzada.

La campanya de refor¢ permetra mantenir un registre exhaustiu i accessible de la
col-leccio, contribuir a la seva preservacio i facilitar 'accés a la informacié per a fins
educatius, de recerca i de divulgacio.

5. Projecte de documentacié fotografica digital de les col-leccions

La documentaci¢ visual de les col-leccions és indispensable per al procés de
catalogacio dels objectes de la col-leccid. Serveix per a la identificacio, perod també és
util per al reconeixement dels objectes en cas de perdua o robatori, per fer el
seguiment de la seva conservacio, per a finalitats investigadores i divulgatives, com ara
I'ampliacié de la col-leccio en linia. Per tant, la documentacié visual de qualitat dels
objectes és una inversié necessaria. Actualment, el Museu disposa d'un 20 % dels
seus objectes museitzables amb fotografia digital de qualitat. Es important iniciar una
campanya per ampliar aquest percentatge.

Es important fer préviament una bona planificacio per tal de conéixer aquells objectes
que ja tenen fotografies adequades i aquells que es consideren prioritaris, i analitzar si
les imatges actuals son digitals en alta resolucio, amb escala grafica, escala de colors i
numero de registre... Cal elaborar una bona planificacié del treball i un calendari que
permeti una correcta organitzacié de les campanyes de fotografia. Igualment,
s’elaborara un protocol de documentacio fotografica de les col-leccions que estableixi
la metodologia i els procediments de treball per tal que sigui una tasca que es realitzi
sempre dins dels mateixos parametres. Aixo vol dir especificar el format i definir tots els
passos previs de planificaciod (localitzacié d’objectes, neteja, llista de control...). El
protocol també incloura recomanacions practiques, com ara evitar ombres, usos de
fons, Us de regle d’amidament, carta de color si fos necessari, format del numero de
registre, vistes imprescindibles segons la tipologia dels objectes. El protocol també
establira com s’ha de procedir en la manipulacié de les imatges, aixi com la seva
administracié i emmagatzematge (arxiu digital).

Per dur a terme aquesta tasca caldra habilitar un platd fotografic que permeti la presa
d’'imatges en condicions Optimes i homogénies per a tots els objectes (excepte els
objectes de gran format, que caldra fotografiar-los en el seu emplagament original) i
'organitzacid de campanyes ben planificades que garanteixi un avang constant dels
treballs. Aquesta tasca també és una bona oportunitat per revisar altres aspectes de la
documentacio, com ara les mesures, inspeccio de I'estat de conservacio o de I'estat de
I'etiquetatge o I'embalatge.

6. Desenvolupament d’un projecte de patrimoni immaterial

Tant la mateixa definicié de musew com la Llei 18/2019, de 8 d’abril, del Govern balear
atorga importancia a la salvaguarda del patrimoni immaterial. EI MHM també ha de
participar en aquesta salvaguarda, ja que es tracta de béns associats a la seva missio
com a museu d’historia i museu social, que posa I'accent en les manifestacions de les
comunitats que varen habitar o habiten a Manacor i al seu entorn. Com a museu, es
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creu en la necessitat de recopilar i documentar usos, representacions, expressions o
coneixements o técniques que formen part del patrimoni cultural i que sén inherents i
indeslligables dels béns mobles i immobles, especialment en relacié amb la col-leccid
etnografica i de I'época contemporania que custodia el Museu.

Seguint les directrius ja iniciades en I'Inventari del Patrimoni Cultural Immaterial de
Mallorca,™ el Museu planificara la creacid d’un inventari que documenti i recopili
diferents manifestacions associades amb la vida tradicional, com ara: tradicions i
expressions orals, toponimia i particularitats linguistiques, activitats productives i
técniques artesanals, manifestacions festives i creences, representacions i jocs,
alimentacio, salut i gastronomia, percepcio del territori, formes de sociabilitat.
L’inventari tambeé incloura un arxiu de memoria oral que complementi el coneixement
que es té de la nostra historia més recent, i que doni preeminencia a la memoria |
histories viscudes d’esdeveniments o processos historics significatius, com ara la
Guerra Civil, el franquisme, la pérdua de pes agricola i el procés d’industrialitzacio i
urbanitzacio, I'arribada de persones nouvingudes...

Aqguesta linia de treball es pot endegar en col-laboracié amb altres entitats, com ara la
Biblioteca de Manacor, amb la qual ja s’han assajat iniciatives a través de les Jornades
d’Estudis locals, perd també es pot comptar amb el Servei de Normalitzacio Linguistica
en I'ambit toponimic o linguistic, o la implicacié de la comunitat educativa a traves del
Centre de Professorat de Manacor.

7. Projecte «Construim el MHM»

Si bé el protocol que definira la politica d’adquisicions determinara d’acord amb uns
criteris técnics els objectes susceptibles de formar part de les col-leccions, ben segur
que hi ha molts particulars que disposen a casa seva d’objectes o documentacio que el
Museu no pot assumir custodiar, perd que es considera d’interés documentar.

Per aixd s'iniciara el projecte «Construim el MHM», dirigit especialment a sensibilitzar
respecte a la importancia del patrimoni cultural i transmetre que la seva conservacio i
protecci® és responsabilitat de tots. Per aixd se subministrara un servei de
documentacié personalitzat a qualsevol ciutada per identificar, documentar i valorar
patrimonialment els béns que tengui en la seva possessid i aixi coneixer la
caracteritzacié d'objectes que es conserven als domicilis particulars. Aquesta
catalogacio (fitxa i fotografia) permetra que el Museu conegui I'existéncia d’objectes
d'interés i, a la vegada, la seva catalogacid suposa un reconeixement de posada en
valor de I'objecte que pot generar una conscienciacio del seu propietari per conservar-
lo.

La difusid del projecte en les xarxes socials podria tenir una bona acceptacio. En els
casos que I'objecte identificat ho meresqués, podria esdevenir objecte de la «Peca del
mes». També seria interessant que es convertis en una experiéncia educativa i que a
les escoles es demanas als infants si guarden a casa algun objecte antic que no saben
per a qué serveix.

10 <nhttps://copcade.conselldemallorca.cat/inventari>
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8. Foment de la pe¢a del mes

La peca del mes és una activitat consolidada, que ha fidelitzat public, i amb la qual el
Museu obri la finestra a la recerca i a objectes de la seva col-leccid d’especial interés
cientific, desconegudes, troballes noves o no exposades. Es, doncs, una activitat que
cal mantenir i, a més a meés, cal que obtengui més protagonisme mitjancant la
publicacié a les xarxes socials, just abans de I'esdeveniment, anunciant I'activitat, i
també posteriorment, amb una publicacié sintética dedicada a I'objecte presentat.

Com a conclusid, cal considerar que el programa de col-leccions també s’involucra en
altres programes del Museu, com ara el programa de conservacio, el programa de
recerca i el programa d’exposicid. En el programa de conservacié s’establiran les
actuacions per a la conservacioé de les col-leccions, en el programa de recerca es
tractara la importancia de la recerca per la generacio de coneixement historic a través
dels objectes de la col-leccio i de l'estudi dels edificis patrimonials i dels jaciments
arqueologics. En aquest sentit, cal considerar I'estreta i valuosa relacid que existeix
entre els jaciments arqueologics —s’Hospitalet Vell, Son Pereto i sa Ferradura— i les
troballes d’objectes arqueoldgics que s’hi han efectuat i que formen part de les
col-leccions del Museu. Per tant, s’estableix un vincle museografic entre la visita als
jaciments arqueologics i la visita a les sales del Museu. D’altra banda, I'exhibicié d’una
seleccio dels objectes de la col-leccio és el fil conductor de I'exposicid estable del
Museu i també d’algunes exposicions temporals que presenten col-leccions
monografiques.

QUADRE DE SINTES|

C.1. Programa de col-leccions i documentaci6 Prioritat
1. Implementacié d'un protocol de la politica d’adquisicions del Museu MITJANA

2. Creacié d’'un nou edifici annex al Museu: una nova infraestructura per a la | ALTA
conservacio i reserva de les col-leccions

3. Reforg i millora de I'operativitat del sistema de documentacié de les col-leccions ALTA

4. Campanya de digitalitzacié de la col-leccio MITJANA
5. Projecte de documentacio fotografica digital de les col-leccions BAIXA
6. Desenvolupament d’un projecte de patrimoni immaterial BAIXA
7. Projecte «Construim el MHM» BAIXA
8. Foment de la peca del mes MITJANA
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C.2. Programa de conservacié preventiva i la seva implementacié

La implementacié de la conservacié preventiva en el MHM té per objectiu garantir la
conservacio i la vida més llarga dels béns mobles i immobles que el Museu custodia
mitjancant la cura de I'entorn, de I'edifici i de les instal-lacions, del clima o dels protocols
de funcionament i de gestié dels béns per tal que els protegeixin i actuin en el seu
benefici. Aixd vol dir que cal incorporar una visi¢ integral de la prevencidé que la faci
present en tots els nivells de 'estructura del Museu, comencant per la mateixa gestio i el
sistema d’organitzacié de la institucio i continuant per les politiqgues del Museu, la formacio
i els coneixements de la plantilla, els sistemes de documentacid dels béns mobles i
immobles, els protocols i els procediments d’inspeccio, la vigilancia o el manteniment, la
recerca i la difusio. Per aix0, cal destinar els recursos humans i economics que siguin
necessaris.

L’elaboracié d’'un pla de conservacio preventiva és un pas fonamental per estructurar-ne
la implantacio. El pla consta de tres fases:

1. Reculli analisi de la documentacio
2. Analisi de riscos
3. Disseny i implementacio de procediments i protocols.

En aquest sentit, el guidé proposat per linstituto de Patrimonio Cultural de Espana
s’estructura en els segUents apartats:

DOCUMENTACIO

La institucio
Analisi del medi
Medi natural i urba
Clima local i condicions ambientals interiors
Catastrofes ambientals locals
- Medi huma
Analisi del bé cultural
- Inventari dels béns
- Historia dels materials dels béns
- Estat de conservacio
Avaluaci6 de la significanca
Analisi funcional de la institucié i dels recursos
- Situacio juridica
- Organitzacio i recursos
- Usigestio

ANALISI DE RISCOS

|dentificacio de riscos
- Indicadors de riscos

Valoracio de riscos i definicid de prioritats d’actuacio
- Probabilitat i gravetat
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- Magnitud dels riscos
- Definicié de prioritats d’actuacio

Proposta d'intervencions d’urgencia
Proposta de restriccions d’us compatible

DISSENY | IMPLANTACIO DE PROCEDIMENTS | PROTOCOLS

Disseny de procediments i protocols

- Procediments de seguiment i control (objectius, contingut)

- Protocols de manteniment periodics (objectius, manual d’us, llibre de
I'edifici)

- Gestid de situacions d’emergéencia

- Implantacio de procediments i protocols

- Proposta de model organitzatiu (estructura administrativa, estructura
tecnica, finangament)

- Informacio interna del pla de conservacio preventiva

- Formacio i ensinistrament de recursos humans

- Informacio externa

Paral-lelament a I'elaboracio del pla de conservacio, cal establir un seguit de projectes o
actuacions que s’avancin i que s’incorporin a la conservacio preventiva en el
funcionament global del Museu. Es fonamental implementar una politica de prevencié que
protegeixi i beneficii el conjunt dels béns mobles i immobles i que permeti reduir la
necessitat d’intervencions de restauracio.

T

Treballs de restauracio d’objectes de la col-leccio
procedents de les intervencions arqueologiques.
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Es proposen els projectes seguents:

1. Implementaci6 de la conservaci6 preventiva al si de I'organitzacio
Revisar els protocols existents i assegurar els aspectes seglents:

Incorporar la conservacio preventiva en els documents estratégics del Museu:

- Introduir i fer referéncia a la preservacio de la col-leccié a la definicié de la missié del
MHM, en el pla estrategic, en el programa de colleccions i en la politica
d’adquisicions (que permeti fer previsions sobre lincrement de la col-leccio, els
formats...).

- Prioritzar les directrius de conservacio preventiva
- Elaborar el pla de conservacié preventiva.
- Elaborar un pla de salvaguarda de les col-leccions davant d’'emergéncies.

- Incloure en el pressupost ordinari del Museu una partida per a la conservacio
preventiva dels béns mobles i immobles.

- Designar un responsable de la conservacio preventiva amb el perfil de conservador
restaurador que realitzi les funcions de: definir i coordinar el desenvolupament del pla
de conservacio preventiva, establir els criteris i les prioritats per a la conservacio de la
col-leccio, assessorar i donar assisténcia tecnica en les accions que afecten la
conservacio dels objectes, participant des de I'inici en els projectes que involucren les
col-leccions, documentar els processos seguits en aquesta materia.

Investigacio i difusio

- Incloure la investigacio i la difusio dels processos i dels resultats de I'aplicacio de la
conservacio preventiva.

2. Campanya de posada al dia de documentacié de les col-leccions i de les condicions
dels espais com a garantia de la seva conservacié

Les dificultats de traspas del sistema de documentacid en format Access a
Museumplus i la manca de formacié motiva un deficit en el procés de documentacio
dels béns del Museu. Per tant, es considera fonamental emprendre una campanya que
permeti un avangament significatiu en aquesta important tasca.

El procés de registre i de documentacio s’ha de concebre com una garantia i un pas
previ imprescindible per a la conservacidé dels objectes i dels béns immobles. Per
aconseguir-ho cal disposar de tots els recursos necessaris per:
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- Coneixer el nombre d’objectes de la col-lecci6. Cal garantir que tots els objectes
s’han registrat i s’han introduit en la base de dades amb rigor i assegurant que els
registres basics estan informats: fotografia ben referenciada, dimensions, pes...

- Establir un protocol per a la presa de mides, anotant les mides maximes, les dels
annexos, I'ordre amb qué s’anoten, les unitats de mesura, etc.

- Garantir que les dades incorporades son correctes i que sempre hi ha una copia
actualitzada de la base de dades utilitzada. A 'hora de determinar la tecnica o
altres camps especifics, si és necessari es consultara especialistes.

- Designar una persona responsable del registre i de la documentacio relacionada
amb els objectes.

- Posar la documentacio dels béns mobles i immobles a I'abast d’investigadors,
col-laboradors i persones interessades.

- Documentar l'estat de conservacid de cada nova intervencid i l'estat de
conservacio de les noves adquisicions amb informes elaborats per un conservador
restaurador.

En cas que hi hagi objectes pendents de registre, cal vetlar perque estiguin
perfectament identificats i disposats en un lloc destinat especificament a aquest efecte,
per tal de planificar i cercar els recursos per al seu registre.

Aixi mateix, cal garantir que els objectes estan siglats o duen el numero de registre
associat fisicament, i que els objectes en els espais de reserva estiguin identificats amb
un codi topografic que es va actualitzant a la base de dades cada vegada que es
produeix un canvi, sempre conservant I'historic de les ubicacions (quan es mouen dins
del Museu i també amb relacio als préstecs i deposits en altres institucions).

3. Implementacié de la conservacio preventiva en I'is i en la gestié de la col-leccié i en
la proteccié del patrimoni immoble

S’establiran els protocols i els procediments necessaris relatius a les accions que
impliquen les col-leccions. També es redactara un informe anual sobre I'estat de la
col-leccio i dels béns immobles a protegir que formaria part de la memoria anual del
Museu.

Quant als préstecs, el Museu garantira que es fan les tasques seguents:

- Disposar d’'un document amb les condicions generals i especifiques de
préstec.

- Avaluar les condicions de I'espai d’exposicio.
- Controlar 'estat dels objectes a la sortida.

- Embalar de manera adequada i segura els objectes.
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- Utilitzar els mitjans adequats per al moviment dels objectes.
En relacié amb els béns immobles sera necessari:
- Fer i programar inspeccions per coneixer I'estat de conservacio.
- Mantenir-los adequadament.

- Protegir els elements més vulnerables.

4. Accions associades a les instal-lacions en matéria de conservacié preventiva

Els edificis ofereixen un nivell primordial de proteccio de les col-leccions. Protegeixen la
col-leccid de les incleméncies atmosfériques, especialment de les temperatures |
humitats relatives extremes. Per aquest motiu, és necessari que els edificis disposin
d’'un manteniment correcte, planificat i que s’executin les actuacions necessaries de
millora. D’altra banda, cal considerar que aquests aspectes encara son més importants
en edificis historics com la torre dels Enagistes i el moli d’en Fraret.

El Museu, que ja esta aplicant mesures en matéria de conservacié preventiva,
garantira els seglents aspectes:

Coneixement de I'edifici

- Conéixer les caracteristiques constructives de I'edifici.

- Disposar dels planols complets, detallats i actuals de l'edifici i de les seves
instal-lacions.

- Disposar d’un informe actualitzat i que es revisi i s’actualitzi anualment, que reculli
les caracteristiques fisiques de les sales i de les instal-lacions de clima, il-luminacio,
dispositius i personal de seguretat i proteccio contra incendis (Facility Report).

Seguretat i emergéncies

- Garantir que les portes i les finestres amb accés als espais on hi ha col-leccié son
segures i disposen de panys segurs, reixes o altre tipus de tancament.

- Disposar d’'un sistema de proteccio contra robatori, intrusio i vandalisme en I'ambit
de deteccio6 i resposta.

- Disposar d’un responsable de seguretat.

- Disposar d'un sistema de proteccid contra incendis adequat per a les
caracteristiques dels objectes (s’esta en procés d’instal-lar detectors de fum via
radio).

- Impartir formacié periodica al personal sobre proteccio contra incendis.

- Entrenar el personal per respondre en cas d’emergéncia.
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Arquitectura, acabats i instal-lacions

Assegurar que els acabats interiors son adequats per a la conservacio.

Verificar que les connexions horitzontals i verticals entre les sales i els espais on hi
ha objectes o on s’ha de transitar amb ells son prou amplies i segures.

Estimar el pes dels objectes i verificar que la capacitat de carrega dels paviments
s’hi ajusta.

Assegurar que a les sales amb objectes no hi ha canonades d’aigua o altre classe
d’instal-lacions de lampisteria.

Prendre mesures per solucionar qualsevol patologia de [ledifici que pugui
ocasionar inconvenients, com ara filtracions, despreniments o goteres.

Climatitzacio i il-luminacio

Garantir que les condicions de clima sén prou estables i responen a les
necessitats dels objectes que s’hi exhibeixen i, si és necessari, disposar d’un
sistema actiu de control adequat.

Controlar I'entrada de llum natural amb filtres, persianes, porticons, estors i el
control de la llum artificial, emprant lampades amb filtres, bombetes led, etc.

Inspeccionar amb regularitat I'entorn de I'edifici, i I'edifici mateix, aixi com les
instal-lacions de clima i il-luminacié amb regularitat.

Neteja i manteniment

Netejar regularment els espais amb col-leccio.

Mantenir i reparar I'edifici de manera continuada.

Disposar d’un programa de control contra plagues.

Redactar un pla i un calendari de millores de I'edifici i de les instal-lacions.

Aplicar principis ecologics i de sostenibilitat en el funcionament de I'edifici.

Dins el Museu cal aconseguir les condicions ambientals estables i evitar situacions
que suposin canvis que provoquin estrés, trencament o nivells d’humitat elevats i que,
per tant, comportin la proliferacié de fongs o d’altres microorganismes, o bé de
sequedat excessiva que provoqui el deteriorament dels objectes. També s’ha de lluitar
contra els contaminants.

A grans trets, i seguint amb les tasques que ja s’estan realitzant en materia de millora
de condicions ambientals, es vetlara per:

- Assegurar que els objectes no estan sotmesos a T i HR extremes.
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- Assegurar ambients especials 0 microclimes als objectes que tenen necessitats
especifiques.

- Assegurar que la il-luminacio és 'adequada per a la conservacié dels objectes.

- Reduir al maxim possible I'exposicido a la llum dels objectes més vulnerables
(intensitat i temps d’exposicio).

- Eliminar la radiacié UV de les fonts de llum artificial i de la llum natural que pugui
incidir en els objectes.

- Utilitzar productes de neteja que no alliberen substancies o compostos
potencialment perillosos per als objectes.

- Instal-lar aparells i sistemes de control climatic adequats a la conservacié, quan el
Museu disposi d’'un comptador de corrent propi.

- Controlar el risc derivat de les vibracions identificant i actuant sobre les possibles
fonts.

- Dotar els aparells i sistemes de climatitzacié de filtres de gasos i de particules
contaminants.

- Conscienciar el personal del Museu de la importancia de les condicions
ambientals.

5. Protocol per al seguiment de les condicions dels espais que acullen objectes de la
col-lecci6 i per a la recollida i el tractament de dades

La conservacio preventiva suposa tasques sistematiques de vigilancia i monitoratge de
dades sobre les condicions que ofereixen els espais en relacié amb:

- Il-luminacio

- Condicions climatiques
- Plagues

- Neteja dels espais

- Incidéncies

Aixo significa realitzar una série d’actuacions de manera planificada per tal de garantir
el correcte i continu funcionament dels dispositius i accions que serveixen per evitar o
atenuar incidéncies negatives per a la conservacié dels objectes de la col-leccio. La
manera més adequada per poder sistematitzar les accions, mesurar-ne els efectes i,
alhora, recopilar i tractar les dades obtingudes és I'elaboracié d’'un protocol que
s’acompanyi d’'un sistema d’avaluacio que en garanteixi el compliment.
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El protocol ha de garantir aspectes com ara:

Establiment dels criteris referits a les condicions ambientals:

- Fixar les consignes relatives a les condicions ambientals establertes per un
professional de la conservacio preventiva amb I'aval de la institucio.

- Ajustar les consignes de clima a les necessitats dels objectes i d'acord amb
el consum energeétic, clima exterior, canvis estacionals, capacitat de les
instal-lacions, etc.

Inspeccid i presa de dades

- Ferelseguimentdela T iHR als espais amb col-leccié.

- Calibrar peridodicament els aparells de registre i tenir cura del seu
funcionament correcte.

- Fer revisions puntuals per coneixer els valors d’il-luminaci6 i/o de radiacio UV
dels objectes en exposicio.

- Fer el seguiment dels contaminants que pugui haver-hi presents a l'aire
preveient sistemes de resposta.

- Dur a terme procediments basics de control actiu i passiu que afavoreixin
I'estabilitat ambiental.

- Emmagatzemar, monitorar les dades en suport digital i disposar d’'un historic.

- Dur un registre d’esdeveniments i altres actuacions que poden suposar un
risc per a I'estabilitat de les condicions ambientals.

C.2. Programa de conservacio preventiva i la seva implementacié Prioritat

1. Implementacio de la conservacié preventiva al si de I'organitzacio MITJANA

2. Campanya de posada al dia de documentacié de les col-leccions i de les | MITJANA
condicions dels espais com a garantia de la seva conservacio

3. Implementacio de la conservacidé preventiva en I'is i en la gestié de la | MITJANA
col-leccid i en la proteccio del patrimoni immoble
4. Accions associades a les instal-lacions en matéria de conservacio preventiva | ALTA

5. Protocol per al seguiment de les condicions dels espais que acullen objectes | ALTA
de la col-leccié i per a la recollida i el tractament de dades
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C.3. Programa de recerca i transferéncia de coneixement

La recerca és una de les funcions essencials dels museus, imprescindible per assolir els
objectius de recuperacio, proteccio, conservacio i difusid d’'un patrimoni que, per sobre de
tot, necessita ser conegut i investigat.

Aixd no obstant, els museus no se’ls identifica popularment com a centres d’investigacio,
especialment aquells de caracter local, que per les seves dimensions o les limitacions que
presenten amb relacio als recursos humans es troben amb dificultats importants a I'hora
de desenvolupar programes de recerca ambiciosos.

Malgrat aquesta realitat, el MHM esta compromes amb la identificacié i coneixement del
patrimoni del qual té cura, i es defineix com una institucid amb vocacio investigadora que
ha sabut trobar vies per possibilitar la recerca gracies a la col-laboracié amb altres
institucions académiques i museistiques, aixi com amb professionals i estudiosos locals
compromesos amb el patrimoni de Manacor.

Recerca i accio cientifica

Des de fa décades, el MHM participa en tres programes de recerca arqueologica en
diferents jaciments del municipi, en els quals gestiona els jaciments i custodia els
materials arqueologics per a la seva classificacio i estudi:

- El poblat prehistoric de s’Hospitalet Vell. Direccid técnica i cientifica de Damia
Ramis i Magdalena Salas, coordinat pel MHM i amb el suport economic del
Consell de Mallorca i 'Ajuntament de Manacor.

- El'jaciment tardoantic de Son Peretd, coordinat pel MHM, sota la direccio tecnica
de M. Riera' i la direcci¢ cientifica de M. A. Cau,'? i amb el suport economic del
Consell de Mallorca i I’Ajuntament de Manacor.El Projecte Entre llles, sota la
direccio técnica i cientifica de Montserrat Anglada, Antoni Ferrer, Maria José
Ledn, Damia Ramis i Magdalena Salas, impulsat per I'Associacié Amics del Museu
de Manacor i coliderat cientificament pel MHM i el Museu de Ciutadella.
Desenvolupa recerca arqueoldgica conjunta en els jaciments de sa Ferradura
(Porto Cristo, Mallorca) i es Coll de cala Morell (Ciutadella, Menorca).” Aquest
projecte esta financat per I'Ajuntament de Manacor, Ajuntament de Ciutadella, el
Consell Insular de Menorca i el Consell Insular de Mallorca.

1 En col-laboracié amb la Universitat Autdbnoma de Barcelona i la Facultat Antoni Gaudi d’Historia,
Arqueologia i Arts Cristianes, de les quals en M. Riera és professor.

12 En col-laboracié amb la Universitat de Barcelona, en la qual és investigador ICREA en I'Equip de
Recerca d’Arqueomeétrica.

13 E| projecte s’articula a partir d’'una xarxa institucional configurada pel MHM, el Museu de
Ciutadella, els ajuntaments de Ciutadella i Manacor i el Consell de Menorca. Ha rebut finangament
del Consell Insular de Menorca.
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S’Hospitalet Vell

Son Preto
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Aquests projectes constitueixen la base de la recerca que desenvolupa el MHM en el
territori, centrada en 'excavacio, consolidacio i museitzacio, per a la posterior difusio, de
les restes arqueologiques de cada jaciment; i articulen les principals activitats de
transferencia cientifica que du a terme el Museu.

En tots ells es desenvolupen campanyes anuals de recerca que consoliden les principals
linies de recerca del MHM:

- Formes d’ocupacio durant la prehistoria: edat del bronze i epoca talaiotica.

- Jaciments costaners de I'edat del bronze i inici de I'época talaiotica.

- Sorgiment del cristianisme a lilla de Mallorca, arquitectura paleocristiana i
paisatge durant I'antiguitat tardana.

Aquestes linies tenen com a objectius:

- Consolidar el MHM com una institucié de referéncia en la recerca arqueologica a l'illa
de Mallorca i en la gestio sostenible del patrimoni que se’n deriva.

- Excavar en extensid i estudiar en profunditat els 3 jaciments arqueologics que
gestiona el MHM.

- Enfortir i ampliar la recerca en xarxa a partir de la col-laboracié permanent o temporal
amb altres institucions academiques, cientifiques i patrimonials del territori balear i de
la resta de I'Estat.

- Transferir el coneixement i els resultats de les recerques cientifiques a diferents
ambits:

- En lambit cientific, a través de la participacid en congressos i jornades
nacionals i internacionals, a més de la publicacié d’articles i monografies
especifiques dels jaciments.

- En l'ambit general. La museitzacid dels diferents jaciments ha servit per
garantir-ne la comprensio per al public no especialista.

- Enl'ambit escolar. S'han fet accions de difusié adaptades a diferents nivells de
comprensié. Aixd ens ha permes desenvolupar linies educatives en centres
escolars, escoles d’adults, entitats socials i amb persones discapacitades.

1. Pla d'investigacié de les col-leccions

Es proposa I'elaboracié d’un pla d’investigacio de les col-leccions, en el qual s’analitzin i
s’estableixin les necessitats i les prioritats, i es valorin les potencialitats de manera que
es pugui impulsar la col-laboracié d’especialistes o investigadors novells (treballs de fi
de master, tesines o, fins i tot, tesis doctorals). El pla recollira la necessitat d’'un impuls
de la recerca en historia moderna, contemporania i etnografia, que permetra estimular
I'estudi i la divulgacio de la col-leccid etnografica i industrial, dinamitzant altres espais
del museu com el moli d’en Fraret. El Museu ja té previsio d’iniciar treballs de recerca
sobre algunes de les seves col-leccions. Un d’ells es dedica a les Verges Rosses, que
és com s’anomena la produccioé d'un taller de ceramica manacori que va estar en
funcionament des del segle XVII fins al segle XIX i que es va especialitzar en figuretes
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religioses, que destaquen pels seus cabells daurats. Els resultats d’aquesta recerca es
transferira i es divulgara en una exposicio temporal que es realitzara I'any 2024. També
seran objecte d’investigacié la inedita col-leccié d'indumentaria i la col-leccié de
plaques de vidre fotografiques de I'época contemporania. El pla integrara la realitzacio i
les aportacions de les Jornades d’Estudis Locals de Manacor, organitzades pel Servei
de Biblioteques i el MHM, ambdos pertanyents a I'’Ajuntament de Manacor, i que tenen
lloc cada dos anys a la torre dels Enagistes. També s’estudiaran les convocatories per
concorrer a subvencions i ajudes a la recerca i s’elaborara una analisi d’entitats |
centres de recerca que puguin col-laborar en els treballs d’investigacio del Museu.

2. Aula de Restauracio6 i Conservacié Preventiva del MHM

De l'activitat de custodia, gestio i cura de les col-leccions del Museu, se’'n deriva una
sublinia de recerca amb un gran potencial: la conservacio preventiva i la restauracié de
materials, objectes i estructures. El MHM ha desenvolupat projectes en aquest ambit,
perd no té una linia d’'investigacio propia que aprofundeixi en procediments, metodes i
técniques aplicades. L’heterogeneitat dels fons del Museu, on trobam ceramica, metall,
os, fusta, etc., fan del Museu un gran laboratori del qual extreure experiéncies
d’assaig-error, d’exit i aplicacions innovadores. Per aquest motiu, es creara I'Aula de
Restauracio | Conservacio Preventiva del MHM per tal d'impulsar la recerca i la
divulgacio especialitzada en aquest camp d’investigacio sobre el patrimoni.

3. Observatori de la vida rural i la memoria popular de Manacor

Una de les noves linies de treball és la intencié de crear I'Observatori de la vida rural i
la memoria popular de Manacor, per vehicular les accions de documentacio, estudi i
valoritzacié del patrimoni material i immaterial de la historia social, econdomica i cultural
del municipi des del segle XIX fins a I'actualitat. Es concep com una plataforma en la
qual hi participin diferents actors i que es fonamenta en la col-laboracio i el treball en
xarxa, com ara I'Escola Municipal de Mallorqui o la Institucid Publica Antoni Maria
Alcover.™

Aquesta plataforma aglutinara la investigacid propia del MHM perd també donara
visibilitat a aquella realitzada per estudiosos locals, centres educatius (primaria,
secundaria i formaci6 d’adults), ambit universitari (treballs de grau i master), etc. Els
seus principals objectius han de ser I'impuls a I'estudi, la recopilacié i la preservacio del
patrimoni cultural, social i historic de la comunitat rural de Manacor. Aquest tipus
d'observatori busca entendre i donar visibilitat a les tradicions, costums, formes de
vida, histories i coneixements transmesos de generacid en generacid. La seva
estructura pot variar segons els recursos disponibles i la seva area d'enfocament. Tot i
aix0, aqui hi ha alguns elements i passos que s consideren importants:

- Definir l'objectiu: l'observatori ha de tenir una clara declaracié de missio6 i
objectius. Aix0 pot incloure la recopilacio d'histories de vida, la preservacio
de costums i tradicions, la documentacié de coneixements ancestrals, la
recerca historica o qualsevol altre tema rellevant.

14 També seria interessant comptar amb Artxipélag, Observatori de la Cultura de les llles Balears.
<https://artxipelag.com/>
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- Equips i colllaboradors: a l'observatori hi poden col-laborar entitats,
institucions | experts com ara historiadors, antropdlegs, etnografs,
arxivistes, documentalistes, etc. També pot implicar la participacio i
col-laboracié de la comunitat local i altres entitats interessades en la
memoria rural i es pot vincular i crear interessants sinergies amb el nou
projecte del moli d’en Fraret.

- Recopilacié de materials: aquesta tasca implica la recopilacié de diferents
tipus de materials, com ara entrevistes amb gent local, fotografies,
documents, gravacions d'audio o video, i qualsevol altra evidencia que sigui
rellevant per a la memoria popular i la vida rural. La participacié d’escoles o
de la ciutadania en aquest apartat és fonamental.

- Classificacié i organitzacié: un aspecte critic és l'organitzacid adequada
dels materials recopilats perqué siguin accessibles i facils de consultar per
als investigadors, académics i el public interessat.

- Investigacio i analisi: implica la investigacio i analisi dels materials recopilats
per aprofundir en les histories, els costums i el context social i historic
relacionat amb la vida rural i la memoria popular.

- Divulgacio i sensibilitzacio: un observatori d'aquest tipus ha de compartir els
seus resultats amb la comunitat local i el public en general, ja sigui
mitjangant publicacions, un web, exposicions, seminaris o altres
esdeveniments. La sensibilitzacié sobre la importancia de la memoria i el
patrimoni cultural pot ajudar a la seva preservacio.

- Preservacié a llarg termini: l'observatori ha de tenir en compte les
estratégies i les tecnologies per preservar els materials recopilats a llarg
termini, com ara arxius digitals o altres formes de conservacio.

- Col-laboraci6 i xarxes: és important establir vincles amb altres observatoris,
institucions académiques i entitats culturals per compartir coneixements,
recursos i bones practiques en la preservacié de la vida rural i la memoria
popular.

- Gestid d'una borsa d'investigadors amb l'objectiu de posar en contacte
entitats i investigadors.

En clau cientifica, el MHM incorporara les estratégies de dades obertes que s’estan
impulsant en el marc de la UE. El Museu, com a institucio de recerca, no pot quedar al
marge de les actuals tendencies en la gestio de dades obertes de recerca i també
culturals. Aquella recerca que es desenvolupa amb finangcament public ha de ser
accessible a tota la societat i la comunitat cientifica.
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4. Arxiu Obert del MHM

La creacio d’un arxiu obert del MHM incorporara no només les dades de recerca sind
també I'accés a les publicacions del Museu, aixi com al fons i a les col-leccions digitals
del Museu, i oferira un ampli ventall d'imatges i dades digitals sobre la historia del
Museu i el patrimoni que custodia (vegeu C.1.12. Programa de digitalitzacio). Com
llegim al web del Ministeri d'Assumptes Economics i Transformacié Digital sobre les
dades obertes en museus: «No es tracta simplement de digitalitzar els fons, sino
d'enriquir-los amb metadades que aportin la maxima informacié possible (autor, data,
tecnica, etc.) i facilitar 'accés en unes condicions que n'afavoreixin la reutilitzacio».™

Aquesta obertura implica diversos reptes: la garantia sobre els drets d’autor,’ les
necessitats teécniques per crear la plataforma i digitalitzar-ne els continguts, etc., perd
pot reportar grans beneficis al Museu, pot incrementar de manera significativa la seva
visibilitat i impacte entre la comunitat cientifica.

5. Transferencia cientifica i difusié social de I'arqueologia

Des de fa 20 anys," el MHM s’ha mostrat compromes amb la transferencia del
coneixement cientific i patrimonial que emergeix dels seus projectes de recerca
arqueologica. Aquest fet permet que el nou Pla director del Museu consolidi el
programa de transferéncia del coneixement derivat de I'activitat cientifica del Museu,
que podra seguir ampliant-se i evolucionant en els anys seguents. A partir de les
accions i activitats que el Museu ja realitza, la linia de treball s’organitza de la segUent
manera:

- Transferéncia del coneixement dins de la comunitat cientifica. Aquelles activitats i
accions destinades a difondre els resultats de la recerca entre la comunitat
cientifica dels ambits de I'arqueologia, la historia i la conservacié restauracié de
béns:

- Jornades d’Estudis Locals.

- Participacio en congressos, seminaris, tallers especialitzats.

- Publicacié d’articles cientifics 0 monografies.

- Curs d’Arqueologia de Son Pereto, coorganitzat pel MHM i per la Facultat
Antoni Gaudi d’Historia, Arqueologia i Arts Cristianes, liderat per M. Riera,
adrecat a estudiants universitaris i graduats d’arqueologia.

Transferencia social. Aquelles activitats i accions destinades a la difusié dels
projectes de recerca i a acostar la ciéncia a la ciutadania:

15 https://datos.gob.es/es/blog/datos-abiertos-en-museos

16 Per a aquells elements que no estan subjectes a drets d’autor existeixen les llicéncies Creative
Commons Zero (CCO), que permeten un acceés gratuit i sense restriccions als continguts. Museus
com el Metropolitan de Nova York, el Museu Nacional d’Amsterdam o el Museu de la Bretanya han
estat pioners en la implementacio6 d’estrategies de dades obertes en les seves institucions.

17°E| projecte de consolidacié, adequacié i difusié social del jaciment de s’Hospitalet Vell es va
iniciar 'any 2002. En el jaciment de Son Peretd, els treballs de restauracio i adequacio es varen dur
a terme durant el periode 2005-2007.
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- ltineraris arqueologics de lliure accés als jaciments de s’Hospitalet Vell i Son
Peretd, on el visitant pot gaudir d’'una activitat lliure i autoguiada a partir dels
panells informatius, que fan de mediadors en la descoberta del patrimoni.

- Visites guiades als jaciments de s’Hospitalet Vell i Son Pereto: trencam els murs
del Museu i connectam la col-leccié permanent amb el seu context territorial,
arrodonim i contextualitzam l'experiencia al llarg de les sales del Museu, i
introduim la perspectiva de la recerca arqueologica en la interpretacié del
patrimoni.

Visita a Son e}eté.

- Jornades de portes obertes a les excavacions.

- Conferencies divulgatives «La peca del mes». Conferéncies o0 actes sobre
novetats  cientifiques  (especialment associades a les excavacions
arqueologiques) o noves adquisicions.

- Programa de voluntariat arqueologic en els jaciments de s’Hospitalet Vell, Son
Peretd i sa Ferradura, que convida a la ciutadania a col-laborar en 'excavacio
anual del jaciment. El programa del MHM, sota el titol de «La cultura a les mans
de la gent», s’adherira (en tramit) al Registre de Voluntariat del Govern de les llles
Balears.
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o P

eIIs volunariéaa s’osﬁat II

- Programa noves vocacions destinat a promoure I'educacié cientifica entre el

public més jove. Es desenvoluparan recursos didactics destinats a acostar

I'arqueologia i les técniques de conservacio i restauracio a la societat amb
I'objectiu de crear noves vocacions i sensibilitzar tota la poblacio. S’establiran
estrategies presencials, a través del camp d'aprenentatge (vegeu C.1.9.
Programa d’accié educativa), i alhora digitals per treballar aquests continguts.

Esta adrecat a 'ambit socioeducatiu formal i no formal.

- Exposicions monografiques sobre cadascun dels projectes de recerca que es
desenvolupen, acompanyat d’'una publicaci6 monografica. Aquesta tipologia
d’exposicions ja s’ha realitzat en els tres jaciments que gestiona el Museu en

aquests darrers anys per mostrar les novetats en la investigacio.

QUADRE DE SINTESI

C.3. Programa de recerca i transferéncia de coneixement

Prioritat

1. Pla d'investigacio de les col-leccions MITJANA
2. Aula de Restauracio¢ i Conservacio Preventiva del MHM MITJANA
3. Observatori de la vida rural i la memoria popular de Manacor BAIXA
4. Arxiu Obert del MHM MITJANA
5. Transferéncia cientifica i difusié social de I'arqueologia BAIXA
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C.4. Programa d’exposicions estables

Els espais expositius estables del Museu son els instruments fonamentals amb qué el
Museu articula el seu posicionament i el seu relat. Els espais expositius de la torre dels
Enagistes, en les quals es presenta un recorregut per la historia de Manacor, es
relacionen directament amb la visita als jaciments, que actuen com a espais arqueologics
museitzats, considerats com arees d’exposicid a l'aire lliure. En aquest sentit, el Museu
també inclou els espais expositius del moli d’en Fraret, on es tracta de la cultura de fora
vila a través de I'exposicio de la col-leccio etnografica.

L’exposicid estable ofereix al visitant una visio interpretativa i sintética de la tematica del
Museu on es pot contemplar una seleccio d’objectes de la col-leccié i, sobretot, permet
fer-se preguntes, trobar respostes i interactuar amb diferents dispositius de mediaci6 i
interaccio. Les sales disposen de I'exposicié d'objectes, suports grafics amb textos en
catala, imatges complementaries i il-lustracions de recreacio, aixi com altres recursos com
ara escenografies, calaixos o dispositius de descobriment, reproduccions tactils,
estacions olfactives o jocs i racons especialment concebuts per als meés petits. També es
disposa de fulls de sala en diferents idiomes. El relat ofereix un viatge per la historia de
Manacor i del seu territori des de la prehistoria fins a I'actualitat, amb un enfocament en el
qual es prioritza la caracteritzacio de les cultures i comunitats que van habitar i explotar
els recursos del territori, aixi com han anat configurant, al llarg dels segles, el paisatge
cultural actual de Manacor. Cal esmentar que la formalitzacié museografica d’aquest relat
no s’ha completat totalment. S’han implementat progressivament les sales de la
prehistoria, de I'época romana, de l'antiguitat tardana, de I'época medieval musulmana i
de I'epoca medieval cristiana, aquesta uUltima sala inaugurada recentment i adaptada a
textos en lectura facil. No obstant aixd, encara resta finalitzar el relat amb la creacio de les
sales corresponents a les époques moderna i contemporania; la seva execucié esta
pendent de l'alliberament de I'espai de la zona de reserva de les col-leccions en un edifici
annex a l'exterior, amb la continuacio del recorregut previst a I'entorn de la claustra com a
element vertebrador de les diferents sales organitzades cronoldgicament en els diferents
grans periodes de la historia de Manacor.

D’altra banda, la secci6 etnografica del Museu, ubicada en el moli d’en Fraret, esta en
procés de renovacié museoldgica i museografica. El museu ha empres un procés de
reflexio i participacio per definir el seu posicionament museologic. En aquest procés hi ha
participat el veinat del barri on es troba el moli, aixi com agents relacionats: productors
agroalimentaris, grups de joves'™ i l'associacid d'’Amics del Museu. Les conclusions
extretes, i que s’han considerat a I'hora d’elaborar el projecte museoldgic, dibuixen un
equipament que esdeveé un espai estretament relacionat amb el territori i la comunitat. Un
equipament que es projecta més enlla de les seves parets i que actua com un instrument
de debat i reflexid sobre les transformacions del territori i de la societat. La desaparicio de
la vida rural, la pérdua d’identitat i de practiques sostenibles, aixi com l'allunyament de la
societat del territori en el qual viu, son temes de debat molt actuals i controvertits.

18 Associacio de Veins del Moli d’en Fraret, Associacié d’Amics del Museu, Esplai de Crist Rei,
Xitxeros amb Empenta i Uni¢ de Cooperatives Agroalimentaries de les llles Balears.
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En els anys vinents, els reptes associats amb les exposicions estables del Museu es
fonamenten en les seglents actuacions:

1. La incorporacié d’instruments i recursos que ofereixen noves mirades per a
I'accessibilitat cognitiva a les sales d’exposicié

El Museu ha sollicitat una auditoria a la Coordinadora Balear de Persones amb
Discapacitat, una entitat que treballa per millorar la qualitat de vida de les persones
amb discapacitat, per avaluar els continguts de I'exposicio estable de la torre dels
Enagistes i millorar-ne l'accessibilitat cognitiva. Les conclusions d’aquesta analisi
elaborada pels usuaris de l'entitat és la base per confeccionar un projecte que
determini els instruments més adequats i efectius que serveixen per acostar
I'experiencia museografica a publics amb capacitats diferents. En aquest sentit, 'analisi
implica revisar i adaptar els textos mitjangant la inclusio de definicions i explicacions
dels conceptes complexos. També es varen fer algunes recomanacions, com ara
afegir un directori a la recepcio, millorar la senyalitzacié i indicar el recorregut
recomanat per visitar cadascuna de les sales. Es aconsellable que els textos tenguin
titols clars i utilitzin paraules ressaltades. També es considera important incorporar
mapes i cronologies per guiar els visitants, a més d'incloure il-lustracions i fotografies
dels elements esmentats en els textos.

Actualment ja s’han adaptat tots els textos a lectura facil, que s’aniran implementant
progressivament en la informacié grafica de les diferents sales. Mentrestant, esta
pendent confeccionar fulls de sala amb els nous textos adaptats a lectura facil.

El Museu també planteja sobreposar a la museografia actual pindoles que ofereixin
altres mirades i matisos complementaris al discurs general. En aquest sentit, I'any 2023
el Museu també ha posat en marxa una nova experiéncia a les sales de I'exposicid
permanent, que consisteix en la incorporacié d’estacions olfactives amb les quals els
visitants poden relacionar cada periode historic amb els aromes que millor els
representen. Les estacions olfactives s'acompanyen d’uns fulls rigids explicatius.

Espais de esooberta.
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acollir majoritanament inhum
an una alftra modalitat ritu?

Ensuma!
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Igualment, esta previst incorporar recursos adregats a oferir pinzellades sobre la
perspectiva de genere al llarg de la historia, amb l'organitzacio de visites guiades «en

clau de donay.
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2. El projecte i formalitzacié museografica de les sales de les époques moderna i
contemporania

Un dels reptes més importants del Museu en els anys vinents és culminar 'exposicio
estable de la seu de la torre dels Enagistes amb la museografia de les sales dedicades
a les époques moderna i contemporania. Amb aix0, el Museu finalitzara el seu relat
historic i oferira als visitants una visié completa de la historia de Manacor i el seu entorn
proxim.

No obstant aix0d, aquest projecte no es podra formalitzar fins que el Museu disposi de
I'edifici annex i pugui alliberar les dues sales de la planta baixa, ara ocupades amb el
magatzem de les col-leccions i el laboratori de feina, i que s’han de convertir en les
noves sales d’exposicio. En els proxims anys, doncs, el Museu pot avancar els
projectes museologics i museografics d’aquestes dues sales, amb la definicid de la
seva estructura tematica, la selecciod d’objectes a exposar, la seva neteja i restauracio,
la redaccio de textos i el disseny museografic.

3. El projecte i implementacié de la museografia renovada al moli d’en Fraret

El Museu disposa d’'un document en que es formula una nova proposta museologica
per al moli d’en Fraret que té com a objectiu assolir les caréncies detectades en el
procés participatiu, i donar un aire més atrevit i innovador a aguesta seccioé etnologica,
fent de la inclusi6 i la participacio les seves senyes d’identitat.

El relat incorporara la interpretacio i la divulgacié de la historia i el funcionament del
moli, actualment absent del discurs, i mantendra I'estructura del cicle productiu
tradicional com a eix principal del discurs tematic: el cicle economic estretament
relacionat amb el cicle anual i I'explotacid economica del territori, ja que articula de
manera molt entenedora el relat i connecta el cicle vegetatiu del camp amb el cicle
productiu i simbolic de les comunitats pageses i, a més a més, durant el procés
participatiu es va valorar positivament. L'espai expositiu incorporara eixos transversals
que acompanyaran els visitants durant el recorregut expositiu i complementen el
discurs argumental. Es tracta d’'uns items que sintetitzaran els valors que es volen
transmetre amb aquest nou plantejament museoldgic, com la sostenibilitat, el
reciclatge, la interculturalitat, el punt de vista intergeneracional i el punt de vista posat
en el futur del camp. Aquests eixos transversals s’expressaran mitjancant recursos
museografics que es trobaran en punts estratégics del recorregut expositiu, en aquells
que escauen per la tematica tractada, i sén els seguents: Gastronomia («Els menjars /
Els sabors de Mallorca»), Reciclatge i sostenibilitat («(Re)utilitzar»), Analogies
d’objectes antics amb nous («El pas del temps»), Multiculturalitat («Fer lligams»).

El plantejament museoldgic també proposa dur a terme activitats intergeneracionals i
multiculturals que es podran fer a I'exterior del moli, no només a la plaga sin6 també a
altres equipaments com escoles, residéncies, associacions, etc. També s’organitzaran
o s'impulsaran activitats relacionades amb la gastronomia (receptari, confitures i
conserves), amb collectius de gent jove, gent gran i gent migrant. Igualment, la
programacio del moli connectara estretament amb el mon educatiu i s'integrara en la
vida cultural manacorina i amb la comunitat proxima.
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4. L'ampliacié d’elements museografics a I'exterior de la torre dels Enagistes

L’espai exterior del Museu té previst una remodelacid integral que permeti una
ordenacié i I'aplicacio d’'un pla d’'usos per aprofitar-lo com a espai verd i d’esbarjo. Esta
previst ordenar l'espai d’aparcament, dedicar espais oberts de jardi, un espai de
passeig per a cans i la creacio d’infraestructures per a la realitzacio d’actes i activitats
a l'aire lliure.

L’espai limitat de la seu de la torre dels Enagistes també condueix a dedicar part
d’aquest exterior a tractar tematiques que no tenen cabuda a l'interior de I'edifici.

Aixi, es proposa crear un element museografic exterior que expliqui la significacio
historica i les principals caracteristiques arquitectoniques de la seu principal del Museu,
mitjancant plafons, faristols o taules interpretatives. Fins i tot es pot incorporar una
maqueta tactil que permeti interpretar la morfologia de I'edifici. Caldra utilitzar materials
resistents i antivandalics. La incorporacié d’un codi QR permetra una accessibilitat
universal i 'ampliacio d’informacioé.

També es creara un modul (del tipus totem amb un planol) que presenti els recursos
permanents que ofereix el Museu (jaciments arqueologics, moli), aixi com altres
recursos que conformin un itinerari historic de Manacor (torre del Palau, farinera,
església...). Es planteja com un suport grafic, del tipus directori, i que s’acompanya
d’'un planol de situacié dels recursos. Es proposa situar-lo a prop de I'aparcament, ja
que d’aquesta manera ben segur que estimulara els visitants a continuar descobrint la
historia de Manacor.

A l'espai exterior també es realitzara la museitzacié de la zona de la sinia i de les
canalitzacions que l'envolten, incorporant una area interpretativa sobre aquests
elements, tant des del punt de vista historic (de quina época és?), com tecnologic (per
a que servia?, com funcionava?).També s’hi han plantat plantes aromatiques amb
cartells amb la seva identificacio, i s’ha instal-lat un refugi d’'insectes.

El projecte d’adequacio de tota la zona exterior té un cost de 391.081,96 € i n'esta
prevista la implementacio entre el 2024 i el 2025.

QUADRE DE SINTESI
C.4. Programa d’exposicions estable Prioritat
1. La incorporacié d’instruments i recursos que ofereixen noves mirades ALTA

2. El projecte i formalitzaci6 museografica de les sales de les époques | MITJANA
moderna i contemporania

3. El projecte i implementacio de la museografia renovada al moli d’en Fraret | ALTA

4. 'ampliacio d’elements museografics a I'exterior de la torre dels Enagistes | BAIXA
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C.5. Programa d’exposicions temporals

El Museu d’Historia de Manacor compta amb una llarga tradicid en la programacio
d’exposicions temporals. El Museu disposa de tot I'espai de la planta alta de I'edifici de la
torre dels Enagistes per a exposicions que es renoven continuament. Per al Museu és una
linia important d’activitats amb la qual aconsegueix:

- Divulgar i exposar de manera monografica tematiques que no tenen lloc a I'exposicio
permanent o que es tracten d’una manera molt sintetica.

- Donar sortida a treballs de recerca o novetats de la col-leccio.

- Tractar temes d’actualitat i que generen interés entre la poblacié amb museografies
diferents, més atrevides o informals que en 'exposicio estable.

- Establir ligams amb altres entitats per col-laborar en la produccié conjunta
d’exposicions temporals o en el lloguer d’exposicions que es consideren d’interes.

- Cedir l'espai per a I'exhibicid d’exposicions temporals externes, organitzades per
administracions publiques.

- Dinamitzar la programacio del Museu i generar notorietat.

- Possibilitar que el public manacori torni periddicament al Museu, i incorporar nous
publics.

Una solida i estructurada programacié d’exposicions temporals permet el
desenvolupament i la presentacié de tematiques monografiqgues que completen la visita,
ofereixen novetats i noves perspectives. Es fonamental comptar amb un programa
coherent a mitja i llarg termini per poder organitzar amb antelacié (com a minim a tres
anys vista) tots els processos associats a l'organitzacid i la produccié d’exposicions
temporals.

Ara com ara, el Museu preveu la seguent programacio d’exposicions de produccio propia
per als anys vinents:

2024: exposici6 sobre la col-leccié de les Verges Rosses.
2025: col-leccio de plaques de vidre fotografiques.
2026: 100 anys del MHM!, commemoracio del centenari de la institucio.

Amb la finalitat que la programacid d’exposicions temporals del Museu sigui coherent i
alhora diversa, s’han definit diferents eixos tematics que es recomana alternar:

- Presentacio de col-leccions del Museu.

Exposicions basades en la mostra d’agrupacions d’objectes de la col-leccié del
Museu —historica i etnografica— que es consideren dinterés, pero la
capacitat de l'espai d’exposicid estable no en permet l'exhibicid. Es poden
oferir exposicions que presentin col-leccions concretes (Verges Rosses) o
d’altres que tractin temes transversals que permetin mostrar objectes de
diferents epoques historiques (entorn a tematiques al llarg de la historia:
I'alimentacio, la salut i la higiene, la mort...), com per exemple I'exposicid
«Para taula».
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- Presentacid de resultats de projectes d’investigacié sobre la historia de
Manacor.

Exposicions que es fonamenten en la transferencia de coneixement de treballs
de recerca sobre qualsevol aspecte relacionat amb la historia de la ciutat. Es
procura que, al llarg dels anys, hi hagi una bona representativitat cronologica.
Es el cas de «S’Hospitalet Vell. Fa 20 anys que feim historia», realitzada en el
2023.

- Presentacio de temes d’actualitat i d’interes per a la societat.

Exposicions que presenten temes que es consideren interessants i que ens
interpel-len com a societat i que acostumen a mostrar un discurs amb certa
reflexio. Les tematiques transversals encaixen perfectament: la sostenibilitat, el
conflicte, la multiculturalitat... sempre amb I'enfocament historic, perd que
incorpori la visié del present i la reflexié sobre el futur. Es el cas de I'exposicid
sobre el canvi climatic realitzada I'any 2022.

- Presentacio de tematiques relacionades amb commemoracions, personatges
0 esdeveniments rellevants de la historia de Manacor o del mateix Museu. Es
el cas de I'exposicié sobre 'erudit Joan Binimelis, realitzada el 2016.

Una manera d’acostar aquestes exposicions a l'escola és traslladar els continguts de
I'exposicio a les aules amb fitxes explicatives (vegeu C.1.9. Programa d’accié educativa:
exposicions viatgeres).

El Museu acostuma a realitzar una exposicid propia cada any, amb un calendari extens
amb la finalitat d’optimitzar els recursos invertits. No obstant aix0, el Museu complementa
I'any amb altres exposicions, habitualment de produccié forana i de periodes d’exhibicid
més curts.

El Museu disposa d'un protocol concebut per servir de guia en [l'organitzacié
d’exposicions temporals, en el qual es recullen informacions practiques: dimensions dels
espais, planimetries, mesures dels plafons, tipus d’il-luminacio... El protocol també exposa
els requeriments que cal seguir per garantir que les exposicions compleixin les
prescripcions d’accessibilitat recomanades (caracteristiques del disseny grafic per a una
bona llegibilitat, disseny de mobiliari, com ara les vitrines, per assegurar I'accessibilitat
visual per a qualsevol persona...).
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El Museu també té previst ampliar les modalitats d’exposicions efimeres amb les seglents
linies d’actuacio:

1. Cicle d’exposicions virtuals

Les exposicions virtuals en un museu representen una evolucio en la forma en que els
continguts es presenten al public. A través de la tecnologia i les plataformes en linia,
els museus poden dur a terme exposicions accessibles des de qualsevol lloc del mén i
amb una accessibilitat global.

Es crearan dues tipologies diferents d’exposicions virtuals:
- Versions virtuals a partir d’exposicions fisiques.

La inversid de temps i de recursos que suposa la produccié d’'una exposicio fisica
es pot rendibilitzar amb la generacié, simultaniament a la versio fisica, d'una versio
virtual que quedara visible de manera permanent a la plataforma web del Museu. Si
bé el format d’'una exposicid virtual és molt diferent al d’una exposicio¢ fisica,
aprofitament de recursos és evident (disseny grafic, textos, imatges i
il-lustracions...).

- Versions exclusivament virtuals.

Es faran en el cas de tematiques dificils de formalitzar en un espai fisic o quan el
format virtual sigui més adequat, com per exemple exposicions virtuals basades en
fotografies o filmacions antigues, en memoria oral o entrevistes...

2. Cicle de microexposicions viatgeres

Es tracta d’exposicions originalment temporals, posteriorment adaptades per itinerar i
ser ambaixadores del Museu en diferents ubicacions. Es tracta de mostres modestes,
de dimensions reduides, perd que acosten el Museu a col-lectius, espais o0 entorns poc
habituals. El seu format és molt versatil: son diverses fitxes de mida DinA3 que bé es
poden penjar a I'aula 0 en un espai comu de l'escola, perd a la vegada es poden
segregar i treballar cadascuna de manera independent, de forma individual o en grups.

Els vestibuls de les escoles, instituts o la biblioteca poden ser espais adequats per
tractar «curiositats historiques» o «bombolles tematiques», que estimulin I'alumnat o el
professorat a interessar-se pel Museu o visitar-lo: que eren els myotragus balearicus?,
quines monedes s'utilitzaven abans de I'euro?, quin llegat ens queda dels romans?...

Els espais publics també poden ser llocs interessants perqué el Museu hi tengui
preséncia, en indrets com ara el mercat o places concorregudes. Al mercat es podrien
tractar temes relacionats amb I'alimentacio o els costums gastrondmics, mentre que
I'anecdotari historic o la toponimia es podrien desenvolupar en aquestes
microexposicions.
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La politica d'exposicions temporals també s’acompanya sempre d'una politica de
difusio i comunicacio. Per aixd és imprescindible planificar una linia de difusio completa
i coherent:

- Definicio dels productes de comunicacio: xarxes socials, cartell, fullet, nota de
premsa...

- Elaboracié d’'una linia grafica corporativa que unifiqui tots els productes de difusio i
comunicacid de les exposicions temporals amb la finalitat d’establir un
reconeixement de marca.

- Desenvolupament d’un programa didactic especific per a escoles i families.

- Planificaci¢ de visites guiades.

- Organitzacio de conferencies o debats.

- Segons les tematiques, organitzacié de visites a llocs, altres museus...

QUADRE DE SINTESI

C.5. Programa d’exposicions temporals Prioritat
1. Cicle d’exposicions virtuals MITJANA
2. Cicle de microexposicions viatgeres MITJANA
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C.6 Programa d’acci6 cultural i difusio

El MHM vol ser un punt de trobada, de relacio, d’intercanvi i descoberta per a la
ciutadania i les diferents comunitats culturals que viuen a Manacor, on el patrimoni i la
cultura dialoguin amb la societat, contribuint a fomentar el pensament critic, la mirada
diversa i inclusiva, la construccié comunitaria de les identitats i els relats (on tothom
estigui representat) i la consolidacié dels valors i drets cultural i democratics de tota la
poblacio.

En aquest sentit, 'accié mediadora sobre el patrimoni esdevé una eina essencial per
acostar el coneixement i el valor dels elements patrimonials i culturals a la ciutadania,
mitjangcant metodes i models d’aprenentatge innovadors, inclusius i significatius per a tots
els publics i al llarg de la vida.™

Aquest programa articula les accions de difusié i mediacio patrimonial i cultural del MHM,
presencials i digitals, amb 'objectiu d’acostar les seus, les col-leccions i I'evolucio historica
de Manacor i el seu territori a la ciutadania.

El programa d’accio¢ cultural i difusio s’articula en tres eixos complementaris:
1. Les estratégies presencials de mediacio i divulgacio

Les activitats presencials permeten un acompanyament fisic, reflexiu, emocional
directe amb el public, i propicien I'establiment de dialegs entre la ciutadania i el
patrimoni, I'escolta activa dels publics i les relacions de confianca i empatia entre
visitants i museu. Les estrategies in situ situen les persones al centre i permeten
explorar noves férmules i vehicles de mediacid patrimonial que incorporen
I'experimentacié artistica i la multidisciplinarietat, la innovacio i els aprenentatges
vivencials (/fearning by doing).

1.a. Visites guiades. S’ampliaran visites a totes les seus i espais del Museu, adrecades
a tot tipus de public. Es diversificara I'oferta existent per tal de superar el format classic
centrat en I'explicacio de les col-leccions o vestigis arqueologics i arquitectonics, per
tal de transitar cap a activitats que connectin passat i present, i puguin generar espais
de pensament i debat sobre temes d’actualitat. Un recurs significatiu en aquest sentit
son les estratégies de pensament visual (VTS), que utilitzen les obres o peces del
Museu com a elements mediadors amb el public, superant el paradigma de la pega
com a objecte d'estudi. Les VTS donen grans resultats en contextos educatius, amb
infants i joves, perd també amb publics diversos ja que no persegueixen objectius
d’instruccié de les persones participants, sind que operen amb la voluntat de propiciar
dialegs oberts i espais de reflexié lliure i creativa amb el public a partir de la propia
experiéncia i emocionalitat. No és aprendre historia, sind fer servir la historia per

19 Aquest és un dels principis de les ciutats educadores: educacié per a tothom i al llarg de la vida,
no només durant la infantesa i joventut. Aquesta perspectiva 360 sobre I'acci¢ educativa que
realitza la institucid museistica es troba desenvolupada en I'apartat C.1.9 dedicat al programa
educatiu del Museu.
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aprendre.?® El MHM desenvolupara un programa de VTS per a les seves mediacions
patrimonials i visites. Aquest recurs |li permetra oferir experiéncies més emocionals,
destinades a empatitzar amb els publics i treballar en favor de la inclusio, la
multiculturalitat i el benestar comunitari. En aquest sentit, una de les experiéncies
realitzades son les visites a través de les peces singulars que han fet persones no
especialistes. El maig de 2022 es va iniciar la proposta «el museu amb els teus ulls»,
microvideos distribuits per les xarxes socials en els quals usuaris del Museu mostraven
la seva visio 0 el seu lligam emocional amb algun objecte del Museu. En el 2023 s’han
fet visites monotematiques des del punt de vista gastronomic amb el titol «Un aperitiu
amb historia».

Aperitius amb historia.

En un futur, el Museu té pensat incorporar un visita guiada per a I'exposicié permanent
en clau de génere, que permeti donar a coneixer la historia de Manacor des de la
mirada de les dones, sovint invisibilitzades en la historia oficial.

20 Les VTS permeten millorar les competéncies basiques, especialment aquelles vinculades a I'Us
de la llengua i la comunicacio oral; desenvolupen el pensament critic i creatiu, potencien
I'autoestima i la inclusio. <https://blog.museunacional.cat/estrategies-de-pensament-visual/>
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1.b. Visites teatralitzades i espais de recreacié histdrica. Aquesta linia, que es va
encetar 'any 2022, esta destinada a enfortir el treball comunitari i 'obertura del MHM
cap a la societat, implicant entitats i col-lectius locals (grups de teatre, de memoria
historica local, etc.) en la produccié d’activitats de divulgacio cocreades. Son una eina
per propiciar sinergies amb altres departaments o serveis municipals com els de
promocio econdmica, turisme, etc.

1.c. Jocs d'escapada per a joves. Per tal d’acostar el public jove al Museu, es crearan
nous circuits basats en la gamificacio (enigmes, pistes). Poden ser recursos cocreats
amb els propis joves o amb entitats que treballen amb adolescéencia i joventut. Poden
tenir com a fil conductor tematiques historiques o patrimonials vinculades a les
col-leccions pero incorporar alhora continguts propers als interessos o necessitats
d’aquests col-lectius.?’ Aquest recurs és apte també per a altres tipus de public
(familiar, grups, etc.).

L'any 2023, el Museu ha afegit una prova pilot d’aquesta modalitat d’activitat,
especialment dissenyada per als joves. Aquesta emocionant experiéncia ofereix una
forma Unica de recorrer l'exposicid permanent, utilitzant pistes i activitats que
conviden a la interacci6 i el descobriment. El relat és una maquina del temps que
transporta els participants per les diferents sales del Museu (époques historiques) i en
cadascuna se’ls presenta un repte.

1.d. Les arts al Museu. Programa destinat a incorporar les arts (musica, poesia,
cinema, audiovisual) al MHM com un vehicle més per obrir la institucid a tota la
societat acollint altres actes i expressions culturals: recitals, concerts, cinema a la
fresca. Aquest programa impulsara una nova proposta de residencies artistiques, amb
artistes emergents i/o consolidats, per convidar-los a produir noves creacions a partir
d’un dialeg entre present i passat amb peces o0 objectes de les col-leccions del Museu.
També proposara projectes d’expressio artistica i inclusid social per a col-lectius
vulnerables (diversitat funcional, gent gran, col-lectius multiculturals).?? El curs escolar
2023-2024 es posa en marxa el programa «Visions del moli», que permet fer una
interpretacio de la col-leccié etnografica que es custodia al moli d’en Fraret des del
punt de vista de les arts plastiques, i esta adrecat a alumnes de batxillerat.

1.e. Jornades tematiques. Taules rodones i conferencies divulgatives entorn d’una
tematica concreta: com per exemple el Fora Vila Viu! que es realitza al moli d’en
Fraret. Aquestes jornades tematiques es poden ampliar a altres espais del Museu i
esdevenir una eina de dinamitzacio de les altres seus patrimonials del MHM.

21 Bl Museu d’Art de Girona ha incorporat aquest recurs a la seva oferta d’activitats
<https://museuart.cat/escape-room-urba-lenigma-del-museu-9/>; també el Museu de Ciéncies
Naturals de Barcelona <https://museuciencies.cat/activitats/19-04 _escape_room/>

22 Experiencies d’exit en aquesta linia les trobam per exemple als Museus de Sant Cugat, un museu
de la Xarxa de Museus Locals de la Diputacié de Barcelona, amb la iniciativa Museu Obert, que ha

impulsat multiples projectes com Fern un museu (diversitat intel-lectual), Guia’m (alumnat amb
Asperger), Foformemories (persones amb Alzehimer), Explica’m teixint (victimes de violencia de
génere) <https://museu.santcugat.cat/14352/programes/>.
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Activitat en el marc de Fora vila V|u. -

1.f. Tallers familiars i per al public en general. L'oferta de tallers tematics s’obrira al
public familiar i general, a més de l'oferta de tallers adrecats a I'ambit educatiu. Es un
recurs dinamic, molt polivalent pel que fa a tematiques i formats, que contribueix a
generar sinergies i estréenyer relacions amb la comunitat; permet treballar I'accio social
impulsant la inclusio, la multiculturalitat, i alhora afavoreix la fidelitzacié de publics.
Experiéncies realitzades en aquesta linia sén, per exemple, els tallers
d’experimentacié arqueologica, entre altres.

2. Les estratégies digitals de dinamitzacié

L’Us de les xarxes socials en I'estratégia de comunicacio del Museu no se circumscriu
nomeés a una funcié comunicativa, sinG que han esdevingut una eina didactica i
divulgativa sobre el patrimoni i les activitats que es desenvolupen, alhora que
persegueix I'objectiu d’obrir la institucid a la participacio ciutadana. Altrament, el web
del Museu esdevé un portal digital que també actua com a dinamitzador de la
institucio, on s’allotja informaci¢ que s’actualitza i que, a la vegada, ofereix I'enllag per
accedir a les xarxes socials associades.

Les xarxes socials permeten fomentar el paper proactiu de la comunitat virtual a la
qual s’adrecen, afavoreix que els usuaris se sentin coparticeps i corresponsables de la
posada en valor del patrimoni material i immaterial de la institucio, i contribueixin a la
seva defensa, difusid, conservacio i preservacid. Per tant, sén una eina que no es
limita només a la transferéncia de coneixement o a la mediacié cultural, sind que
permet retre comptes sobre la gestid del llegat patrimonial que es realitza i implicar la
ciutadania en la construccié col-laborativa de coneixement i patrimoni comunitari.?En
aquest sentit, el MHM estableix els seglents recursos de dinamitzacio i participacio
digital:

2 A. Beso (2021), «Redes sociales y patrimonio. Una aproximacion desde la historia de la difusion

de los bienes culturalesy», Revista PH Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, n° 102, p. 187-
188. M. P. Subires (2012), «Internet como medio para la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial», Revista TELOS, Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia, n° 91, p. 1-14.
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2.a. L'Gs d’etiquetes (#), que permeten vehicular els continguts a tendéncies i/o
tematiques multiescala (local, estatal, global), i crear-ne de propies per tal d’afavorir
la difusioé de materials i la participacio ciutadana. D’altra banda, I'Us d'etiquetes en les
nostres publicacions ens ajuda a ordenar-les i localitzar-les amb més facilitat, i a
monitorar-ne l'impacte.

2.b. Fils de Twitter. Es un altre recurs per generar i dinamitzar debats o reflexions, o
fins i tot afavorir la creacié col-laborativa de continguts. EI MHM oferira a través
d’aquesta eina continguts vinculats a aspectes museologics i museografics, a la
recerca historicoarqueologica, a I'educacié patrimonial i a I'accessibilitat que permetin
identificar el Museu com un referent de la divulgacio dels patrimonis locals.

2.c. Publicacions temporals. Les principals xarxes socials disposen d’espais per
compartir continguts efimers, que estan disponibles només 24 hores (histories
d'Instagram, estats de WhatsApp i Facebook). Les histories d'Instagram son un dels
recursos mes populars, amb eines ludiques per afavorir la interaccié amb els usuaris:
enquestes, quiz, rebre preguntes, etc. Molts d'aquests recursos ja els esta
implementant el Museu, i es podria treballar per convertir-los en accions de
dinamitzacio sostinguda; alguns exemples serien:

a. L’Enjgma, acci6 de dinamitzacio a través d’imatge fotografica on es proposi
un quiz als usuaris sobre per a qué servia un objecte/peca, o de quina epoca
és.

b. Un museu a casa (o EI millor de cada casa), reactivacié del projecte de
participacié ciutadana que ja va fer el Museu durant el 2020. Convida els
usuaris a posar en valor objectes personals a través de les histories de vida
que s’hi amaguen darrere.

2.d. Canal de continguts d’Instagram. Instagram pot ser igualment una eina de
mediacié patrimonial gracies als recursos audiovisuals que ofereix: IGTV i reels
(public jove). S'implementaran iniciatives sobre:

- Mediacio cultural a partir de I'objecte. Curiositats i detalls singulars de les peces
exposades o dels fons:

o Feim zoom! Podria ser una serie fotografica en format pindoles de
coneixement, on una imatge d’alta qualitat anas acompanyada d'una petita
explicacio patrimonial i historica sobre la peca.

o La pega del mes, que mantendria el format video. Incorporara un eix
tematic anual i divulgara un contingut més aprofundit (origen, historia de
I'objecte, recerca vinculada, conservacio preventiva, etc.). La pega del
mes també estara disponible a IGTV.

o Galeria Zero / Expositor Zero. Espai per mostrar noves adquisicions,
préstec de peces que arribin al Museu, etc.
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En molts casos, la produccio audiovisual que es genera es pot implementar amb la
seva inclusio programada a la plataforma YouTube.

- Les peces més «estimades» de les col-leccions: les peces «favorites» de diferents
agents de la comunitat del Museu: la favorita del personal del centre, amics del
Museu, autoritats de Manacor, arqueodlegs i investigadors, etc. Seria una linia de
mediacio participativa en format video curt (2 minuts), que podria estar disponible
tant a la galeria d’'lGTV com a YouTube. Aquesta acci6 s’ha iniciat 'any 2023 en
I'exposicid temporal sobre el 20 aniversari de les excavacions de s’Hospitalet Vell.

- Vehicular elements patrimonials amb tendéncies globals com la sostenibilitat o
I'estrategia Residu Zero, que ha estat una aposta politica a les llles Balears. A
partir d’'una peca, d’una practica historica (per exemple, de caracter etnografic),
posar-la en valor amb relacié al fenomen global escollit. Per exemple: Patrimoni
Eco.

2.e. Retransmissions en directe per estriming. Instagram, Twitter, Facebook i YouTube
ofereixen la possibilitat de retransmetre en directe a través de les seves plataformes i
després penjar (0 no) els videos dels directes realitzats com a video de IGTV (videos
Instagram) o a Facebook. Es un recurs interessant per incrementar la participacio en
xerrades i conferéncies, i fer arribar els continguts a usuaris que (per horaris, per
context geografic, etc.) no hi poden participar habitualment de manera presencial.
Aquesta iniciativa necessita una planificacié previa i la difusid del calendari de
sessions en directe, aixi com comptar amb l'equip necessari per a la produccio
(teléfon, microfon, connexid wifi...).

2.f. Reels. Aquest recurs d’Instagram permet editar videos (es recomana que siguin
curts: 15-30 segons) amb una gran varietat de recursos i pujar-los a la galeria. Es una
eina molt similar al que permet fer TikTok i és especialment interessant per adrecar-se
a un public molt jove.

2.h. Col-laboracié amb influenciadors culturals. Teixir aliances amb youtubers o
influenciadors balears (0 de més enlla), i amb actors i actrius o personalitats culturals
reconegudes, pot servir per acostar els museus i el patrimoni al public juvenil, i obrir les
reflexions sobre els museus del segle XXI a la ciutadania del futur.

L’experiéncia i I'analisi de 'impacte de les xarxes en la comunitat de seguidors del Museu
recomana estimular la interaccio i buscar noves tactiques atractives i recursos que captin
I'atencid del public i en fomentin la participacié activa. A continuacio, es presenten
algunes estrategies per millorar aquesta interaccio. Per aix0 s’'incrementaran els formats
relacionats amb: concursos sobre la historia de Manacor o el Museu (reptes, preguntes i
enigmes a resoldre, fotografia, relats o dibuixos...); opinions i enquestes (perqué els
seguidors puguin expressar els seus punts de vista i preferéncies sobre temes relacionats
amb el Museu, com ara escollir la peca del mes, participar en I'eleccié d’'un titol d’'una
exposicid o, simplement, donar la seva opini6 sobre una activitat, exposicio...

L’estratégia digital del Museu és una aposta per estar al dia de les principals eines de
difusio, dinamitzacio i participacio. Perd totes aquestes accions necessiten una dedicacio
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que el Museu, amb els recursos humans de que disposa actualment, no pot assumir. A
més a mes, es tracta d’'una ocupacio constant, ja que tant el portal web com les xarxes
socials requereixen una actualitzacio i dinamitzacié permanent. Igualment, és important

que totes aquestes eines disposin d’'una acurada planificacidé que permeti

una

dinamitzacio ordenada i coherent, aixi com de sistemes d’avaluacio trimestrals que avaluin
els resultats i permetin fer els ajustos necessaris en els continguts i en la planificacié. En

conclusio, per dur a terme aquesta proposta és necessaria una contractacio externa.

QUADRE DE SINTESI

C.6. Programa d’acci6 cultural, difusié i comunicacié Prioritat
1. Estrategies presencials de mediaci6 i divulgacio

1.a. Visites guiades BAIXA
1.b. Visites teatralitzades i espais de recreacio historica MITJANA
1.c. Jocs d'escapada per a joves MITJANA
1.d. Les arts al Museu MITJANA
1.e. Jornades tematiques BAIXA

1.f. Tallers familiars i per al public en general MITJANA
2. Les estratégies digitals de dinamitzacio

2.a. L'us d’etiquetes (#) ALTA
2.b. Fils de Twitter ALTA

2.c. Publicacions temporals MITJANA
2.d. Canal de continguts d’Instagram MITJANA
2.e. Retransmissions en directe per estriming BAIXA
2.f. Reels MITJANA
2.h. Col-laboracié amb influenciadors culturals MITJANA
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C.7. Programa de comunicaci6

El programa de comunicacio esta destinat a consolidar, enfortir i ampliar el MHM com una
institucid cultural, patrimonial i social de referéncia a lilla de Mallorca. Parteix de la
necessitat d’establir una imatge institucional unitaria, coherent i alineada amb la missio, la
visio i els valors del Museu, des de la qual acostar continguts a la societat i sensibilitzar i
educar la ciutadania sobre el valor del patrimoni material i immaterial de Manacor, i la
importancia de la seva salvaguarda, conservacio, investigacio i proteccio.

Des de la perspectiva de la comunicacio del present, no es tracta que les institucions
parlin als seus publics, sind que dialoguin i interactuin amb ells; cal considerar-los un
interlocutor valid i situar-los al centre de les estratégies de comunicacio i divulgacio en
tant que agents proactius, capacos d’intervenir de manera critica i constructiva en la
creacio dels missatges i en el desenvolupament dels processos comunicatius.

L’objectiu general del programa de comunicacid és consolidar, enfortir i ampliar el
posicionament digital del MHM i la seva comunitat virtual i presencial per tal que
esdevingui una institucié cultural, patrimonial i social de referéncia a lilla de Mallorca.
Aquest objectiu general s’acompanya d’objectius més especifics:

- Incrementar I'impacte social i institucional del MHM en totes les seves plataformes
digitals (web i xarxes socials) i posicionar-lo adequadament en la ment dels seus
publics.

- Establir una imatge de marca unitaria, coherent i alineada amb la missio, la visio |
els valors de la institucio.

- Sensibilitzar i educar sobre el valor del patrimoni material i immaterial de Manacor |
la importancia de la seva salvaguarda, conservacio, investigacio i proteccio.

- Incorporar la perspectiva multicultural i els criteris d’accessibilitat universal en la
produccio i difusio de continguts digitals i fora de linia.

El programa de comunicacio s’articula a partir d’aquelles idees i valors que vol transmetre
el MHM al seu public, i estableix uns posicionaments i missatges generals que marquen
les estratégies comunicatives especifiques. En aquest sentit, els posicionaments del MHM
son:

- EI MHM és una institucié cultural i patrimonial moderna, innovadora, social, inclusiva i
educadora.

- El patrimoni material i immaterial que divulga, preserva i investiga el MHM és un llegat
unic, indispensable per descobrir i conéixer I'evolucié historica de Manacor i de lilla de
Mallorca en el context de la Mediterrania occidental.

- EI MHM és un equipament obert, empatic, vivencial, experiencial i accessible a
tothom, que vol projectar-se cap al futur des de la seva funcid social, la participacio
ciutadana i la cogovernanga.
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El MHM comunica des de dues grans dimensions:

- La comunicaci6 externa, aquella adrecada als publics i a la projeccio¢ institucional del
MHM.

- La comunicaci6 interna, aquella que es genera entorn de la mateixa organitzacio |
equip de treball, i també entre diferents departaments i professionals de I'Ajuntament.

1. Implementacié del Pla de comunicacié externa

Per tal de millorar I'efectivitat de la comunicacioé del Museu, s’ha elaborat un Pla de
comunicacié que parteix d’una diagnosi ja explicitada en l'apartat d’analisi d’aquest
document. L’eix articulador del programa de comunicacio del Museu i que recull el pla
se situa en les accions comunicatives externes, adrecades al gran public i a la
projeccio institucional a través de muiltiples canals i plataformes. Es fonamental que
les accions comunicatives estiguin alineades amb la missio, la visio i els valors del
Museu.

Els canals de comunicacio

En 'ambit de la comunicacié podem distingir diferents suports comunicatius:

- Canals fisics o fora de linia: cartellera, fullets, triptics, banderoles, noticies en
premsa, marxandatge, revista Musa.

- Canals en linia: web, Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, YouTube.

- Campanyes: de marqueting emocional, de creaci6 de marca (branding), de
sensibilitzacio, comunicatives, de participacio.

- Mitjans de comunicacio: premsa escrita i digital, radio, TV, podcasting.

- Canals presencials: comunicacio interpersonal en activitats de carrer o portes
obertes (esdeveniments propis), oficina de turisme; i també durant la participacio
en cursos, congressos, fires, xerrades o presentacions.

Els objectius

El Pla de comunicacio estableix els objectius que es volen assolir, expressats en el
seguent quadre:

Objectius generals \ Objectius especifics

OG1. Incrementar limpacte social i | OE1. Marcar una estrategia de segmentacio
institucional del MHM en totes les seves | de publics i continguts per a cadascuna de les
plataformes digitals (web i xarxes | xarxes socials.

socials) i posicionar-lo adequadament | OE2. Establir ligams amb els seguidors i
en la ment dels seus publics. generar sentiment de pertinenga i comunitat
amb el MHM i el seu patrimoni/col-leccions.
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Objectius generals " Objectius especifics

OE3. Incrementar la presencia del public jove

(16-25 anys) en les activitats, en la
programacié del Museu, i en les xarxes
socials.

OE4. Establir estrategies de col-laboracié amb
els agents turistics locals i la instituci¢ Rafa
Nadal Open per tal d'incrementar anualment el
public internacional que s’interessa per visitar
el MHM.

OES. Millorar els indexs d'interaccio del public
amb els continguts digitals del MHM.

OE6. Comunicar el compromis del Museu amb
I'etica i la transparencia en totes les seves
accions i decisions.

OG2. Establir una imatge de marca
unitaria, coherent i alineada amb la
missio, la visid i els valors de la
institucio.

OE7. Dissenyar un missatge contundent que
connecti amb el visitant i el public del Museu.
OES8. Establir una comunicacio 360° basada
en una sola veu que implementa canals,
llenguatges i temps diversos segons I'analisi i
segmentacio estrategica de continguts per a
cada plataforma.

OE9. Definir i dissenyar una identitat grafica
unica per a totes les plataformes digitals,

materials  promocionals i canals de
comunicacio.
OE10. Fixar campanyes periddiques de

creacid de marca (branding) per a totes les
plataformes del MHM.

OGa3. Sensibilitzar i educar sobre el valor
del patrimoni material i immaterial de
Manacor i la importancia de la seva
salvaguarda, conservacio, investigacio i
proteccio.

OE11. Dissenyar estrategies de transferéncia
del coneixement vinculades als projectes de
recerca arqueologica que porta a terme el
MHM.

OE12. Incrementar els continguts sobre les
collleccions del Museu en les plataformes
digitals del MHM.

OE13. Incorporar el patrimoni etnografic i la
memoria viva en les estratégies de divulgacio
de les xarxes socials del MHM.

OE14. Visibilitzar, difondre i promoure els
recursos educatius i els materials didactics
(fisics i digitals) disponibles al MHM.

OG4. Incorporar la  perspectiva
multicultural i els criteris d’accessibilitat
universal en la produccié i difusié de
continguts digitals i fora de linia.

OE15. Implementar el Pla d’accessibilitat del
MHM.

OE16. Mantenir un dialeg i collaboracié
constant amb les entitats de persones amb
diversitat funcional.

OE17. Establir ponts amb la comunitat
musulmana de Manacor que permetin la
detecci6 de necessitats, interessos i
oportunitats dels diversos col-lectius que
configuren aquesta comunitat: families, infants

i joves, dones, gent gran, etc.
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Objectius generals " Objectius especifics

OE18. Desenvolupar estrategies de
comunicacié que permetin acostar el Museu al
colllectiu de gent gran (+65) a través de
residéncies, centres d’atencio a la tercera edat
i espais sociosanitaris.

Les accions

A partir dels objectius especifics fixats, s’han establert les accions que defineixen les
activitats principals i les actuacions concretes que permetran assolir els objectius

plantejats.

Objectius especifics Accions

OE1. Marcar una estrategia de
segmentacid de publics i continguts per a
cadascuna de les xarxes socials.

A1. Definici6 dels publics, de la linia de
continguts i l'estil de comunicacid que
s'implementara en cadascuna de les xarxes
socials del MHM.

OE2. Establir lligams amb els seguidors i
generar sentiment de pertinengca i
comunitat amb el MHM i el seu
patrimoni/col-leccions.

A2. Creaci6 d'un relat sobre la funcid social
del MHM i els vincles que s’estableixen amb
les seves comunitats (virtuals i fisiques) a
partir de I'is de la narrativa de marca
(storytelling 'explicar histories').

A3. Promocié de converses i crides a la
participaci® a partir de les publicacions
realitzades a les xarxes socials.

OE3. Incrementar la presencia del public
jove (16-25 anys) en les activitats, en la
programacio del Museu i en les xarxes
socials.

A4. Creacid dun teixit de sinergies i
col-laboracions anuals amb les entitats
juvenils locals i del territori.

A5. Realitzaci6 de campanyes anuals de
captacié de public implicant influenciadors
locals o altres referents joves del territori.
AEB. Incorporacio del llenguatge i dels codis
comunicatius propis de la poblacio jove en
les plataformes digitals que s’adrecin a
aquest public.

AT7. Incorporacié de la participacid directa
dels joves en la dinamitzacié de projectes i
activitats, o en la produccié de materials.

OEA4. Establir estrategies de col-laboracio
amb els agents turistics locals i altres
institucions locals (per exemple: Rafa Nadal
Open) per tal d'incrementar anualment el
public internacional que s’interessa per
visitar el MHM.

A8. Definici6  conjunta  d'interessos,
necessitats i oportunitats amb relacié als
visitants que gestiona cada agent.

A9. Disseny de nous recursos, activitats i
materials adaptats als publics potencials.

OES5. Millorar els indexs d'interaccid del
public amb els continguts digitals del MHM.

A10. Dinamitzaci6 i atencio a les comunitats
virtuals vinculades a cada xarxa social.

A11. Impuls d’iniciatives promocionals per
activar la participacid en les campanyes:
creacio d'etiquetes, sortejos, concursos.

OE6. Comunicar el compromis del Museu
amb I'ética i la transparéncia en totes les

A12. Elaborar una carta de serveis que reculli

les dades identificatives i la missid del Museu,
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Objectius especifics Accions

seves accions i decisions.

els serveis que ofereix, els drets de les
persones usuaries, els compromisos de
qualitat, la normativa reguladora, les vies de
participacio dels ciutadans...

A.13. Publicar al web informacié rellevant del
Museu: pressupostos, plans estratégics,
memaories anuals.

A.14. Establir i comunicar els canals de
comunicacié per respondre les preguntes,
preocupacions, queixes dels usuaris, abordar
errors 0 irregularitats d'una  manera
transparent i responsable.

OE7. Dissenyar un missatge contundent
que connecti amb el visitant i el public del
museu.

A15. Definicié del missatge (o missatges) que
representara la missio, la visi i els valors de
la institucio.

OES8. Establir una comunicacio 360°
basada en una sola veu que implementa
canals, llenguatges i temps diversos
segons l'analisi i segmentacié estrategica
de continguts per a cada plataforma.

A16. Definicié dels recursos de comunicacio
que s'implementara en cada plataforma.

OES9. Definir i dissenyar una identitat grafica
Unica per a totes les plataformes digitals,
materials promocionals i canals de
comunicacio.

A17. Us generalitzat del simbol grafic en
totes les xarxes socials i unificacid de la
identitat grafica.

OE10. Fixar campanyes periodiques de
branding (creaci6 i gestié de marca) per a
totes les plataformes del MHM.

A18. Definicié de les sensacions, emocions i
connexions que es volen generar amb el
branding.

A19. Disseny i elaboracié de materials o
recursos de suport.

A20. Gestid i coordinacié de l'estratégia:
programacio, execucio, analisi de resultats,
avaluacio.

OE11. Dissenyar estratégies de
transferencia del coneixement vinculades
als projectes de recerca arqueolodgica que
du a terme el MHM.

A21. Seleccio de la informacio i preparacio
de materials per a les xarxes socials.

OE12. Incrementar els continguts sobre les
col-leccions del Museu en les plataformes
digitals del MHM.

A22. Disseny de propostes divulgatives
basades en la mediacio cultural a través de
I'objecte.

A23. Promocio de la visita presencial al MHM
a través d'aquestes propostes divulgatives.
Connexid de la virtualitat amb la visita fisica.

OE13. Incorporar el patrimoni etnografic i la
memoria viva en les estratégies de
divulgacio de les xarxes socials del MHM.

A24. Difusid i promocid de l'espai i les
col-leccions visitables al moli d'en Fraret a
través de les xarxes socials.

A25, Difusid i posada en valor dels materials
sobre memoria oral produits pel MHM.

OE14. Visibilitzar, difondre i promoure els
recursos educatius i els materials didactics
(fisics i digitals) disponibles al MHM.

A26. Disseny de continguts digitals destinats
a mostrar materials didactics, experiéncies
educatives d’exit i evidenciar  les
col-laboracions amb la comunitat educativa.
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Objectius especifics Accions

OE15. Implementar les accions adregades
a comunicacio dins del Pla d’accessibilitat
del MHM.

A27. Coordinacio, supervisio i execucid de
les accions previstes i els materials creats per
implementar una comunicacié inclusiva i
accessible des de totes les xarxes del MHM.

OE16. Mantenir un dialeg i col-laboracio
constant amb les entitats de persones amb
diversitat funcional.

A28. Realitzacid de reunions de validacié de
campanyes, materials i/0 activitats
impulsades des del MHM.

OE17. Establir ponts amb els col-lectius de
persones migrades de Manacor que
permetin  la detecci6 de necessitats,
interessos i oportunitats de les diverses
persones  que  configuren aquesta
comunitat: families, infants i joves, dones,
gent gran, etc.

A29. Col-laboracié amb personal mediador
del Museu que permeti la presa de contacte |
la construccio d'una relacio de confianga.
A30. Programacio de visites adaptades de
descoberta del MHM.

A31. Recollida i analisi de necessitats i
oportunitats  de colllaboraci6 amb els
referents de la comunitat.

OE18. Desenvolupar estratégies de
comunicacié que permetin  acostar el
Museu al col-lectiu de gent gran (+65) a
través de residencies, centres d’atencié a
la tercera edat i espais sociosanitaris.

A32. Contacte amb els principals centres
d’atencio a la tercera edat.

A33. Programacié6 de \visites, tallers i
activitats adaptades per a gent gran al MHM.
A34. Disseny de programes de
documentacié i posada en valor de la
memoria viva de la gent gran.

Els missatges

En la comunicacioé del present, no es tracta de parlar al public sin6 de parlar amb ell.
Les linies argumentals del Pla de comunicacio recullen aquelles idees i valors que vol
transmetre el MHM al seu public. En aquest apartat, es fixen els posicionaments i els
missatges generals, i es determina la seva adaptacio a cadascun dels publics objectius

a qui ens volem adrecar:

Posicionaments:

- EI MHM és una institucid cultural i patrimonial moderna, innovadora, social,

inclusiva i educadora.

- El patrimoni material i immaterial que divulga, preserva i investiga el MHM és un
llegat unic, indispensable per descobrir i conéixer I'evolucio historica de Manacor |
de lilla de Mallorca en el context de la Mediterrania occidental.

- EI MHM és un equipament obert, empatic, vivencial, experiencial i accessible a
tothom, que vol projectar-se cap al futur des de la seva funcié social, la
participacio ciutadana i la cogovernanca.

Missatges:

Es recull una proposta orientativa dels missatges que es poden associar a cada public.
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Public Missatge Estil ' Materials?*
Persones adultes | A/ Museu trobareu e/ Informacié  clara. | Comunicatius i
d’ambit local i | /flegat dels nostres | Estil proper i | de captacio.
balear (30-65 | avanipassats i un espai | motivador.
anys). obert a la wvostra|Us de la narrativa

col-laboracio! de marca.
Turistes adults | Descobriu el patrimoni | Estil  promocional. | Comunicatius.
d’ambit  nacional | cultural de Manacor! Marqueting

(30-65 anys).

emocional i Us de la
narrativa de marca.

per a tota la familia!

emocional i Us de la
narrativa de marca.

Turistes adults | Completau la vostra | Estil  promocional. | Comunicatius.
internacionals (30- | estada a Manacor i a | Marqueting
65 anys). l'illa de Mallorca | emocional i Us de la

descobrint un | narrativa de marca.

patrimoni historic,

arqueologic 1 cultural

excepcional!
Public familiar | Aorenem i gaudim en | Estil planer i | Comunicatius.
d’ambit local, | familia amb /es | accessible.
balear i nacional. activitats 1 tallers de/

Museu!
Public familiar | Descobriu  espais /| Estil  promocional. | Comunicatius.
internacional. activitats  equcatives | Marqueting

Adolescents (14- | Vine al Museu i fes-lo | Us dels codis i els | Comunicatius i
18). teu! recursos de captacio.
comunicatius propis
del jovent.
Joves (18-30 | £/ Museu és també un | Us dels codis i els | Comunicatius i
anys). espal jove. vine, opina /| recursos de captacio.

transformall. comunicatius propis
del jovent.

Gent gran (+65). La gent gran fa el| Estil planer i | Comunicatius i

Museu! accessible. de captacio.
Comunitat El Museu, el patrimoni | Estil planer, inclusiu | Comunicatius i
musulmana de | de fots. descobrim fot| i accessible. de captacio.
Manacor. allo que ens uneix!
Collectius  amb | £/ Museu és inclusiu, | Estil planer i | Comunicatius i
diversitat un  espal  cultural | accessible. de captacio.
funcional. accessible per a totes

les persones.
Comunitat Docents i especialistes | Informacio clara, | Comunicatius i
educativa. de  [leducacio, el | exposicio de | de captacio.

Museu és un espal| continguts

24 Els materials poden ser comunicatius, per donar a coneixer i informar sobre les linies de treball
de la institucio, els projectes que es duen a terme i la programacié d’activitats que s'impulsa; o de
captacié que serveixen per promoure col-laboracions, adhesions i processos de participacio.
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Public Missatge Estil ' Materials?*
educador amb  qui| especialitzats,
treballar conjuntament | émfasi en
en favor de l'equitat /| conceptes clau de
l'éxit educatiu. la Ciutat
Educadora.
Entitats vinculades | £/ temps de lleure és | Estil planer, | Comunicatius |

al lleure educatiu. | temps de cultura 7| informacid  sobre | de captacio.
eqducacio: aprofitau tots | recursos didéctic§ i
els recursos del | d’entreteniment. Us

Museu! dels codis i els
recursos
comunicatius propis
del jovent.
Professionals de | £/ Museu és una | Estil academic, amb | Comunicatius i
I'ambit dels | /institucio compromesa | informacio i | de captacio.
museus, amb Jla recerca, la | llenguatge
historiadors i | transferencia del | especialitzat.
arqueolegs. coneixement | la
innovacio.
Entitats i | Unim forces per oferir | Estil  institucional. | Comunicatius i
institucions als visitants | Posada en valor del | de captacio.
d’interés local. experiencies potencial de la
inoblidables. collaboracio.

2. Implementacié del Pla de comunicacié interna

El programa de comunicacic del MHM preveu la importancia d’establir i introduir eines
que facilitin la coordinaci6 i lintercanvi de la informacid a linterior de la mateixa
institucié com una tasca indispensable a I'hora de marcar els objectius, els continguts i
les estratégies de comunicacio externes, amb la finalitat d’optimitzar el seu impacte i
els seus resultats.

S’estableix un pla multicanal per facilitar la circulacio de la informacio i el seguiment de
projectes, accions, continguts, aixi com la fixacié d'espais i plataformes regulars de
treball conjunt i de coordinacid. La mateixa estructura del Museu fa que aquesta
comunicacio interna depassi la plantilla estable del Museu i s’amplia al grup de
professionals que d'una manera més 0 menys continua participa en tasques
fonamentals en els projectes o en la feina quotidiana del Museu. Per tant, en primer
lloc, s’establira la llista “oberta” de la familia del Museu.

Les eines que s’habilitaran son:
- Tramesa per correu, WhatsApp, xat Google

Creacié d’'un grup del canal que es consideri més adequat per informacions
puntuals i agils.
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- Eines de treball col-laboratiu
Actualment Google ofereix eines molt utils per al treball col-laboratiu, com ara Drive
(plataforma per emmagatzemar i compartir arxius), Jamboard (pissarra digital per
compartir), agenda (agenda compartida amb tots els membres de la institucié que
es pot relacionar i compartir contingut del Drive).

- Memoria anual d’activitats
La institucio ha d’elaborar una memoria actual d’activitats que recopili i resumeixi
Iactivitat de I'any, 'avaluacio i els resultats obtinguts. Es una eina (til de recopilacié
de dades i de reflexid sobre la tasca d’'un any que cal elaborar i compartir amb tots
els membres de I'equip. Es convenient que les memories anuals es facin publiques
com a compromis de transparencia i de rendiment de comptes amb la ciutadania.

- Reunions presencials/virtuals
Les reunions especifigues o de seguiment sén eines fonamentals per a la
comunicacié interna dins de la institucid. Es convenient partir d’un ordre del dia i
elaborar una breu acta que es comparteix amb tots els assistents.

- Enquestes (Google Forms)
L’eina Google Forms, molt facil de manejar, és un bon instrument per tal de
comunicar-se internament, realitzant enquestes que permetin copsar 'opinié dels
membres de 'equip d’una manera agil i rapida.

QUADRE DE SINTESI

C.7. Programa de comunicaci6 Prioritat

1. Implementacié del Pla de comunicacio externa MITJANA

2. Implementaci6 del Pla de comunicacio interna BAIXA
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C.8. Programa de participacio

El museu del segle XXI ha de ser una institucié oberta a la seva societat, no només com a
seu acollidora de visitants, sin0 com una institucié arrelada a la comunitat i en el territori,
propera, d'Us quotidia, capa¢ de generar vincles de confianca que permetin construir
nous models de relacié amb els publics.

El programa de participacio recull i desenvolupa la perspectiva del nou museu social, on la
participacié ciutadana i comunitaria €s un eix central de l'accié social, divulgativa i
educativa del museu. Aquest programa permet, igualment, l'aterratge d’estratégies
vinculades a la defensa dels drets culturals de les persones, com el dret a la participacio
cultural, al coneixement, a la memoria comunitaria, a la representacio i la conservacio de
les identitats. El museu és una institucio clau per afavorir les mirades i les interpretacions
diverses sobre el patrimoni local que permetin connectar passat i present i també
connectar diferents cultures, reflectint les noves realitats socials, culturals i identitaries del
territori.

Es defineixen eines per al foment de la participacio:

1. Cocreaci6

El MHM ha de seguir avangant cap un model d’equipament museistic més obert, més
amable i proxim a la ciutadania, que exerceixi una funcio efectiva d’espai cultural de
proximitat, capag d’'incorporar nous relats i mirades col-lectives i comunitaries a través
de la participacio, la creacié col-lectiva, la ciencia ciutadana, el coneixement cocreat,
I'experimentacio i els dialegs creuats entre les arts i la ciéncia. Aquesta linia de treball
es materialitzara en:

Projectes d’acci6 social de caire intersectorial. Foment de la col-laboracié amb altres
departaments i ambits ciutadans com els serveis socials o la salut per desenvolupar
iniciatives i activitats de cocreacié de continguts amb infants, joves i families
vulnerables, gent gran, persones migrades. També es fomentara la mediacié cultural
inclusiva que permeti acostar el relat del Museu a tota la poblacid a través
d’experiéncies de voluntariat com les mentories culturals o els apadrinaments culturals,
que fomenten les relacions intergeneracionals i multiculturals.?® En les mentories, una
persona acompanya a una altra en la participacid d’activitats o en la visita a
equipaments culturals; pot ser una experiéncia intergeneracional, en la qual adults
acompanyin a infants en situacions vulnerables. Els apadrinaments serveixen per
establir vincles estables entre la institucio i col-lectius poc presents en el Museu. Es
tracta de trencar les barreres culturals existents i fomentar I'apropiacio i I'exercici dels
drets culturals a tota la ciutadania. Els apadrinaments poden tenir diverses durades,
perd s'aconsella que s'implementin durant tot un curs.

%5 Aguesta linia de treball es pot desenvolupar enfortint col-laboracions ja existents entre el MHM i
entitats com APROSCOM, o Coordinadora Balear de Persones amb Discapacitat, que és la
federacio d’entitats sense anim de lucre que aglutina les associacions que treballen en favor de la
inclusio i el benestar de les persones amb diversitat funcional i les seves families.
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Projecte Construim el MHM

Dedicat a la incorporacié participada d’elements patrimonials als fons del Museu a
través de campanyes de la recuperacié documental d’objectes (vegeu el programa
C.1.1).

2.

Projectes de recerca col-laborativa i ciencia ciutadana, Feim ciencia amb el MHM.
S’impulsaran iniciatives comunitaries i participatives per a la documentacio
d’elements patrimonials locals.

Projectes de memoria historica per construir relats de la historia recent (vincular
amb recerca).

Cogovernanca

El foment de la participacié també passa per la incorporacié de noves vies d’accés
ciutada als mecanismes i espais de gestid de la propia institucié, generant nous models
de governanga de caire comunitari. Aquests processos contribueixen a la cohesio
social i territorial, i articulen xarxes de participacié solides i de llarg recorregut. Es
treballara a partir de:

La gestio de la botiga del MHM, que fa I’Associacid Amics del Museu.

Participacio a partir d’espais virtuals. Les xarxes socials permeten fomentar la
participacio a partir de I'is d’etiquetes (#), enquestes, quiz, recollida de preguntes,
etc. Aquest recurs permet implicar als col-lectius infantil i juvenil en la creacié de
continguts per a xarxes socials, encarregant-los el disseny i la produccié de
materials i/o la dinamitzacio de noves eines com Tik-Tok. Es pot vehicular amb
centres educatius i/o esplais 0 organitzacions de lleure a través de projectes
d’ApS especifics.?®

Processos participatius perqué la ciutadania seleccioni, mitjancant votacions
populars, els projectes que vol que impulsi el Museu.

26 Un exemple d’ApS (aprenentatge servei) de comunicacio podria ser el disseny, la produccidé i el
pla de dinamitzacio per a xarxes socials dels continguts d’'una exposici¢ temporal que hagi
programat el Museu, o sobre I'agenda mensual i trimestral d’activitats, o bé sobre peces, fons i
col-leccions del Museu.
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Botiga del museu.

3. Canal col-laboratiu d’observacié patrimonial

Es creara un canal de comunicacio directe entre el Museu i la ciutadania perque
aquesta pugui contribuir a la preservacio i conservacié del patrimoni, informant sobre
aspectes com l'estat de la neteja, si s’han produit desperfectes, actes de vandalisme,

etc.

4. El Consell del MHM

Es creara un consell del Museu format per personal técnic interdisciplinari que pugui
oferir un acompanyament assessor en temes d’accessibilitat, aspectes cientifics, etc.;
aquest organ de participacio tendra representacio ciutadana: infancia, joves, entitats i
veinatge. Aquest consell estara vinculat amb el consell de cultura que I'Ajuntament té

te previst crear properament.

QUADRE DE SINTESI

C.8. Programa de participacio Prioritat
1. Cocreacio. Programa de mentories i apadrinaments ALTA

2. Cocreacio. Construim el MHM BAIXA

3. Cocreacio. Feim ciencia amb el MHM MITJANA
4. Cogovernanga. Processos participatius per projectes ALTA

5. Cogovernancga. Canal col-laboratiu d’observacio patrimonial ALTA

6. El Consell del MHM MITJANA

114



Museu d’Historia de Manacor
Pla director 2024-2032

C.9. Programa d’acci6 educativa

En les darreres decades, s’ha consolidat a nivell internacional el moviment de les Ciutats
Educadores en el qual el municipi és entes com un ecosistema ple d’oportunitats
educatives i transformadores per a tota la ciutadania, al llarg de la vida. Aquesta
perspectiva assumeix que I'educacio «transcendeix els murs de I'escola per impregnar
tota la ciutat»,?” i reconeix la funcié educadora de les institucions publiques i dels espais
ciutadans, tant en les seves expressions no formals (ambit no reglat) com informals (no
planificades). A la ciutat educadora «tot educa; tothom educay.

Des d’aquesta visio, el Museu sobresurt com un agent educador de primer ordre, capag
d’oferir experiencies educatives significatives, inspiradores, ludiques i inclusives a partir de
llenguatges diversos i competéncies transversals, i contribueix a fomentar I'equitat i la
innovacioé educativa en infants i joves. El Museu és igualment un actor educador
intergeneracional (educaciot al llarg de la vida), a través del qual el patrimoni esdeve una
eina de transformacié social pels seus valors plurals, col-lectius, emocionals i identitaris.

Manacor és Ciutat Educadora des de I'any 1992 i el 2018 va rebre la distincié de Ciutat
Amiga de la Infancia que atorga UNICEF, mitjancant la qual reconeix el compromis dels
governs locals amb els drets dels infants i I'impuls de politiques que garanteixin el
desenvolupament integral d’infants i joves.

El MHM té una llarga trajectoria com a institucié cultural compromesa amb I'educacio, que
el present Pla director permetra consolidar, enfortir i ampliar en els proxims anys. El
Museu parteix d’una llarga experiencia i d’'un treball amb els centres educatius amb la
finalitat d’adaptar les seves propostes amb les necessitats i expectatives dels centres
educatius. Es per aixd que I'any 2021 es va impulsar una avaluacié de la seva accio
educativa amb la participacio dels equips docents. L'experiéncia va servir per copsar el
protagonisme que pot arribar a tenir el Museu com a referent i eina educativa a les
escoles.

El Museu ha d’avancar cap a models de referéncia com el defensat per I'Educacio 360, on
s’aposta perque el museu esdevingui una institucid comunitaria de referencia i s'imbriqui
en el sistema educatiu com un agent més.?® Aquesta perspectiva implica revisar I'oferta
educativa i introduir canvis sistemics en el disseny d’activitats i recursos que permetin
passar del format de visites puntuals a estades o residéncies educatives de més llarg
recorregut. Fer del museu una aula més dels centres, on l'alumnat trobi propostes
metodologiques originals i innovadores, transgressores fins i tot, i en el qual les
col-leccions siguin un vehicle per aprofundir en temes i continguts d’actualitat, que situin
I'alumnat al centre del seu propi aprenentatge, acompanyant-lo en la construccié d’'una
mirada critica i transformadora sobre la seva realitat i els reptes de futur que afronta la
nostra societat.

Amb aquest objectiu, el programa educatiu articula 3 eixos complementaris d’accié que
han de convertir el MHM en un entorn d’aprenentatge per a la comunitat:

27 Preambul de la Carta de les Ciutats Educadores.
28 Pep Marés (Adhoc Cultural), Museus com a espais educatius i d aprenentatge, Educacio 360.
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1. Acci6 Educativa «Museu és Escola»

Aquesta linia del programa s’adreca a I'ambit de [Il'educacié formal per tal
d’acompanyar els centres i els equips docents en el desplegament dels curriculums de
ciéncies socials des de l'educacio infantil fins als estudis postobligatoris. Ofereix
continguts didactics als professionals del sector educatiu sobre els ambits tematics del
Museu i sobre altres continguts i tematiques que son poc tractades a 'aula. EI MHM ha
d’avancar cap a férmules de cocreacio de les activitats del programa amb el conjunt
de la comunitat educativa. Es desplega a través de:

1.a. Residéncies educatives

Es proposa una férmula de més llarg recorregut que les visites i els tallers per a la
descoberta dels espais i col-leccions del Museu, a partir d’estades temporals de
'alumnat en el Museu. Durant un trimestre, 'alumnat realitza al Museu una classe
setmanal de I'assignatura de medi social, fent de la institucid una extensi¢ de I'aula.
Aquestes sessions poden estar conduides per una persona mediadora del MHM,
utilitzant els recursos ja existents (tallers); o bé liderades pel professorat d’acord amb
un programa de continguts codissenyat préviament entre el Museu i el centre
educatiu, adaptats a cada etapa educativa i curriculum. Aixi mateix, es poden
organitzar visites de personal del Museu a les aules, previes /o posteriors a la
realitzacié de l'estada, que serveixin de fase preparatoria 0 de cloenda de tota
I'experiéncia educativa.?®

1.b. El Museu com a aula a cel obert

El Museu té previst realitzar una ordenacié de I'espai exterior de que disposa, un
espai a l'aire lliure amb moltes possibilitats per esdevenir un espai per dur a terme
activitats de tota mena. Entre elles es proposa que l'espai es converteixi en un
laboratori experimental per al col-lectiu educatiu, un espai idoni per treballar a I'aire
lliure continguts relacionats amb totes les arees de coneixement: natura, 'emergencia
climatica, matematiques, llengua, historia... Els formats es basaran fonamentalment
en els jocs, les accions de descoberta o les activitats creatives. Seria interessant
iniciar una comunicacioé/formacié amb els responsables del projecte «Escuela a cielo
abierto», que estan treballant formes d’educacié a partir de la reconnexié dels infants
amb la natura.

1.c. Aprenentatge i servei per a centres educatius

L’ApS és una eina educativa que vehicula en un sol projecte processos
d’aprenentatge a través d’activitats de servei a la comunitat. En aquest tipus
d’iniciatives, l'alumnat treballa sobre alguna problematica real de I'entorn amb
I'objectiu de millorar la situacié de partida. Son projectes educatius que permeten
donar resposta a necessitats reals del Museu de manera col-laborativa, implicant
centres educatius i alumnat en els processos de cerca i implementacié de solucions.
Aixi el Museu ofereix aprenentatges vivencials i significatius, situa I'alumnat al centre, i

2 Un model d’exit sobre aguest tipus de col-laboracions de llarg recorregut entre centres educatius
i institucions culturals o cientifiques de referencia és el programa Magnet. Aliances per a l'exit
eaucatiu, que impulsa la Fundacio Jaume Bofill juntament amb la Generalitat de Catalunya.
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contribueix a la seva formacio en valors civics i comunitaris.®® Aquesta eina educativa,
€s especialment interessant treballar-la amb I'alumnat de secundaria o centres d’alta
complexitat, tot i que és una metodologia apta també per a infants del darrer cicle de
primaria.

1.d. Camp d’aprenentatge

Els camps d’aprenentatge de les llles Balears sén considerats serveis educatius que
ofereixen a la comunitat educativa la possibilitat de treballar continguts curriculars
fora de l'aula, a partir d’activitats d’observacio, experimentacio i treball de camp en
entorns singulars, que permeten descobrir les caracteristiques naturals i culturals del
territori. El MHM és una institucié que podria integrar-se en la xarxa de camps
d’aprenentatge de les llles Balears, oferint tallers i visites a les diferents seus del
Museu i als parcs arqueologics de s’Hospitalet Vell i Son Pereto.

2. Acci6 Educadora i Participacioé «El Museu és Educacio+».

Aquesta linia del programa s’adreca a I'ambit de I'educacié no formal (lleure educatiu i
sociocultural) des d’'una perspectiva intergeneracional. L’'objectiu és oferir espais
educadors amb continguts significatius i vivencials a les entitats que treballen amb
infants i joves en els temps de fora de l'escola (esplais, casals, grups d’escoltisme).
També a grups d’accio social adregats a families en risc o col-lectius vulnerables
(centres oberts, espais familiars). El programa Educacié+ suposa una oportunitat
d’obertura del Museu a col-lectius que actualment no hi tenen una preséncia important,
com per exemple els joves o les families d’origens forans, facilitant processos
d’apropiacio cultural de la institucid.®' Paral-lelament, el programa Educacié+ planteja
I'interés d'impulsar un espai de formacié continua, a manera d’aula d’extensio
universitaria, per a persones interessades en I'arqueologia, el patrimoni, la historia, la
conservacio i restauracio, I'etnografia, etc.

3. «La caixa d'eines»

Aquesta linia consisteix a crear i promocionar recursos didactics i educadors oberts a
tota la comunitat educativa, tant de I'ambit formal com del no formal, i a tota la
ciutadania: infancia, joves, families i gent gran.

Recursos fisics: materials que el Museu posa a disposicid de centres educatius i
entitats a través de sol-licitud de préstec:

30 Un exemple d’ApS podria ser demanar a I'alumnat ajuda amb la creacié de continguts i
dinamitzacio de xarxes (vegeu C.1.8. Programa de Participacid); o demanar col-laboracié amb el
muntatge d’una exposicio; o col-laborar en la creacié de materials i recursos didactics per ser
penjats en la web, etc.

31 En el cas dels joves, igual que s’apuntava en el programa d’accié educativa, I'eina de I'’ApS pot
ser un optim recurs per crear col-laboracions estables i significatives amb el Museu. Els projectes
d’ApS poden desenvolupar-se tant en I'ambit de I'educacio formal com en el context del «fora de
l'escolay. El format no canvia, simplement s’adapten els continguts per treballar els objectius fixats
en cada cas.
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- Maletes viatgeres: actualment el MHM disposa de 5 unitats que acosten
continguts historics i patrimonials sobre les sales de I'exposicid permanent:
prehistoria, sala romana, antiguitat tardana, mon islamic i época medieval.
Aquesta eina de mediacié i educacio patrimonial es consolidara i ampliara
amb noves unitats que permetin tractar continguts i tematiques d’interés
per al Museu: etnografia i mon rural, processos migratoris, transformacio
dels paisatges culturals i canvi climatic, etc. Aquest €s un recurs que
permet endegar processos de disseny participatiu i cocreacio, ja sigui amb
la comunitat educativa o amb col-lectius ciutadans. Aquest recurs,
ampliament experimentat pel Museu, es pot ampliar tematicament amb
maletes que aprofundeixin en el meétode d’arqueoldgic, les principals
analitiqgues que aporten coneixement sobre els jaciments estudiats o les
técniques de conservacio i restauracio.

AT L& Sl AL/

ELMUSEU

ACTIVITATS

lers  Tollersenlinia  Visites  Jocsenlinia  Maletesviatgeres  Formul

»

4
Maletes viatgeres

EDUCACIO  MALETESVIATGERES

| NORMES BASIQUES DE PROCEDIMENT
PER AL PRESTEC DE LES MALETES
DIDACTIQUES

1. Uentitat interessada en el préstec de les Maletes
Didactiques les ha de sol-licitar al Museu d'Historia de
Manacor. (publicacionsmuseu@manacor.org). Aquest Ii
comunicara per correu electronic la disponibilitat de les
dates.

Maletes viatgeres.

- Exposicions viatgeres: traslladar els continguts de les exposicions
temporals en fitxes per les aules (vegeu C1.5. Programa d’exposicions
temporals i C.1.11. Programa d’accessibilitat: el Museu a I'escola).

Recursos digitals: materials didactics i educatius disponibles i/o descarregables de
manera gratuita a través del web del Museu:

- Dossiers tematics. Continguts teorics adaptats al curriculum escolar dedicats
a la historia de Manacor i Mallorca. S’aniran ampliant els dossiers existents,
amb noves tematiques i continguts curriculars de secundaria i batxillerat.
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Quaderns didactics. Materials divulgatius per interaccionar amb els continguts
historics i patrimonials del Museu. S’ampliaran les tematiques i les franges
d’edat, i es mantindra la série dedicada a gent gran i persones amb capacitats

intel-lectuals diverses.

Itineraris i jocs de pistes amb Mobile History Map. Es generaran escenaris
virtuals amb l'app educativa Mobile History Map, que permet gamificar
continguts i crear itineraris sobre Google Maps de manera col-laborativa (amb
centres educatius, entitats, col-lectius), amb informacié detallada sobre cada

element incorporat.*?

QUADRE DE SINTESI

Prioritat

C.9. Programa d’acci6 educativa
1. Acci6 Educativa «Museu és Escola»

1.a. Residéncies educatives MITJANA
1.b. El Museu com a aula a cel obert ALTA

1.c. Aprenentatge i servei per a centres educatius MITJANA
1.d. Camp d’aprenentatge MITJANA
2. Acci6é Educadora i Participacié «El Museu és Educacio+» | MITJANA
3. «La caixa d’eines» MITJANA

32 |es fitxes del Mobile History Map poden incorporar text, fotografia, arxius de video i audio, i

models 3D.
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C.10. Programa de relacions i treball en xarxa

El MHM és una institucid oberta al territori i a la seva societat, perd també compromesa
amb la construccié cultural de l'lla de Mallorca i del sistema balear. Es per aixd que el
present Pla incorpora un programa destinat a establir estrategies per enfortir i ampliar el
treball en xarxa institucional i consolidar el Museu d’Historia de Manacor com un referent
en la preservacio i la promocio del patrimoni cultural de Mallorca i les Balears.

Per aconseguir aquesta fita, el Pla incorpora un programa destinat a establir estratégies
per a:

- Ampliar el treball en xarxa: el MHM es compromet a treballar de manera col-laborativa
amb altres museus, institucions culturals, organitzacions i entitats locals. A traves
d'aquesta col-laboracid, es comparteixen recursos, coneixements i esforcos per
aconseguir fites comunes, especialment en I'ambit de la formacié i divulgacio del
patrimoni cultural.

- Enfortir la cooperaci6 institucional: és fonamental establir vincles solids amb altres
institucions culturals, com ara altres museus, biblioteques, universitats, arxius i entitats
relacionades amb la cultura i la historia. Aixd pot impulsar la realitzacié de projectes
conjunts, intercanvis i exposicions.

- Involucrar la societat: el MHM vol ser una institucié oberta i accessible a la societat.
Per aix0, el Pla incorpora accions per promoure la participacié activa del public en les
activitats del Museu, fomentant la interaccio, les activitats educatives, i altres
propostes que connectin la gent amb la historia i el patrimoni de Manacor.

- Collaborar i establir aliances en diversos ambits de la gestié municipal per aconseguir
un posicionament optim del Museu, la historia i el patrimoni en la politica local. A
través d'aquest enfocament, es creen sinergies i es desenvolupen projectes conjunts
en arees com el turisme, I'educacio i altres aspectes culturals.

El treball institucional en xarxa és clau per optimitzar la prestacié de serveis directes,
optimitzar recursos i cercar formules operatives de cooperacié supramunicipal en ambits
com la produccié d’exposicions temporals o la difusié del patrimoni cultural local, aixi com
aspectes de gestio, preservacio i promocié dels museus que en formen part. Pero
sobretot ha de contribuir a la diferenciacio i posada en valor del patrimoni local, fugint en
tot moment dels processos d’estandarditzacié que dilueixin les especificitats de cada
institucio i del seu capital cultural i patrimonial.
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Xarxa de Museus
Mallorca

Universitats UB, UAB,
Antoni Gaudi

Turisme, cultura,
educacio i medi ambient

Associacio de
museodlegs de
Catalunya

Biblioteca Municipal de
Manacor

Consell de Cultura
(consell de ciencia)

Professionals
especialistes
col-laboradors

Professionals
especialistes
col-laboradors

Escola musica i dansa

Associacions, entitats Productors
culturals agroalimentaris i
artesans

Associacions, entitats de Fundacioé Rafa Nadal

joves

Col-lectius tercer sector
social

Perles Majorica

Coves del Drach i Coves
dels Hams

Col‘lectiu educatiu

Quadre dels agents col-laboradors del Museu d’Historia de Manacor

La primera dimensi6 del treball col-laboratiu fa referéncia al sector museistic. EI Museu
d’Historia de Manacor gaudeix d'un bon posicionament en aquest ambit. La institucio
forma part de la Xarxa de Museus de l'illa de Mallorca, creada pel Consell Insular de
Mallorca, perd que malauradament és una xarxa molt poc activa. Actualment esta
formada per 10 centres reconeguts —6 de privats i 4 de publics— i hi ha dues peticions
més per tramitar.®

L'escassa activitat de la Xarxa de Museus ha motivat que alguns museus formin un grup
col-laboratiu, i s'ha creat una xarxa de la qual formen part el Museu d'Historia de Manacor,
el Museu Arqueoldgic de Son Fornés i la Fundacié Cosme Bauca de Felanitx. Aquests
museus organitzen activitats conjuntes, com ara en ocasié del Dia Internacional dels
Museus, i s'associen per oferir productes conjunts. Durant I'any 2021, varen dur a terme
la iniciativa de constituir un corredor segur de la covid que unia 9 museus i varen establir
un passaport on els visitants acumulaven punts. L’esperit és continuar amb aquestes
col'laboracions. D’altra banda, i a titol personal, alguns técnics de museus s’han associat

33 Museus publics: Museu d'Historia de Manacor, Es Baluard. Museus privats: Sa Bassa Blanca.
Col'leccions publigues: Fundacié Cosme Bauca, IMEDEA. Col-leccions privades: Alfabic, Impremta
Guasp, Els Calderers, Col-leccié Chopin i George Sand, Col-leccié del Consell de Mallorca. Han
sol-licitat el reconeixement com a museu: Museu d'Art Sacre de Mallorca i Museu de Ciencies
Naturals de Soller.
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per crear una seccié mallorquina dins de I'’Associacio de Museolegs de Catalunya.

A més, el Museu compta amb una xarxa de professionals col-laboradors especialitzats en
diversos ambits de la museologia i la museografia. Aquests experts participen en
projectes i tasques del Museu, i aporten la seva expertesa per garantir qualitat, pluralitat i
professionalitat. La mateixa multidisciplinarietat de la museologia i la museografia fa que el
Museu també compti amb una diversitat de professionals dedicats a ambits com la
conservacio i la restauracio, la documentacio, la virtualitzacido d'objectes, I'arqueologia
experimental, el disseny, I'educacié ambiental, la fotografia, la il-lustracié i la mediacio
cultural.

El MHM continuara contribuint de manera proactiva en xarxes museistiques i mantindra
relacions amb altres institucions museistiques del pais. Aportara continguts, activitats i
iniciatives que permetin donar visibilitat al patrimoni i a 'acci6 cultural que desenvolupa el
Museu en el territori. Alhora, cercara la transferencia de coneixement i bones practiques
entre institucions afins.

Cal destacar que el Museu compta amb la revista MUSA, que pretén suplir la manca d'un
espai de trobada comu per als professionals dels museus a lilla. També ha organitzat
altres activitats d'interés compartides per altres institucions museistiques, com ara la
Primera Jornada d'Arquedlegs de les llles Balears el 2006 i la Primera Jornada de Museus
i Sostenibilitat el 2022.

El programa recull una segona dimensi6 del treball en xarxa que esta vinculada a l'ambit
de la recerca. EIl MHM col-labora activament amb diverses institucions universitaries com
la Universitat de Barcelona, la Universitat Autbnoma de Barcelona i la Facultat Antoni
Gaudi. A més d'aixo, també estableix col-laboracions amb la Biblioteca Municipal de
Manacor, amb la qual organitzen conjuntament les Jornades d'Historia Local. L'objectiu
del Museu és continuar ampliant aquestes aliances estrategiques en I'ambit de la recerca
historicoarqueologica, treballant amb altres institucions, equips d'investigacid i
especialistes per enfortir el programa de recerca cientifica del Museu.

En aquest context, el Museu compta amb una xarxa d'investigadors que no nomeés
col-labora en els treballs de recerca del Museu, sind que també contribueix en activitats
de transferencia de coneixement. A través d'activitats com «la peca del mes», els
especialistes investigadors analitzen un objecte de la colleccid i comparteixen el seu
coneixement amb un ampli public mitiangant una xerrada. A més, els investigadors
col-laboradors participen en breus videos explicatius dissenyats per a les xarxes socials,
amb l'objectiu d'acostar la historia de Manacor a la ciutadania sense intermediaris.

El Museu té previst establir aliances amb el sector de les arts plastiques amb l'objectiu de
connectar els objectes de la colleccid amb interpretacions artistiques. Aquesta
col-laboracié s'estén tant a artistes consolidats com a aquells que es troben en el procés
de formacid, com ara en cicles formatius i batxillerat artistic. En aquest sentit, I'activitat
«Visions del moli», que s'inicia el curs 2023-2024, és un exemple d'aquesta connexio, ja
que permet enllagar la col-leccio etnografica del Museu amb la seva interpretacié artistica,
establint aixi aliances amb nous sectors culturals. A través d'aquest tipus de
col-laboracions, el Museu busca enriquir el coneixement i la comprensid dels seus
objectes exposats mitjancant la perspectiva artistica, aixi com fomentar el dialeg i la
creativitat entre diferents ambits culturals.
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La tercera dimensio del programa de relacions i treball en xarxa posa l'accent en la
intersectorialitat dins del propi Ajuntament. En els proxims anys, el MHM s'enfronta al
repte de crear aliances de llarga durada amb altres departaments de I'Administracié local
per treballar de manera federada i conjunta, amb l'objectiu de convertir el patrimoni i la
historia de Manacor en un vehicle efectiu de transformacié social i un factor de benestar
comunitari. Les arees de turisme, cultura i educacid son aquelles amb les quals la
comunicacio i la col-laboracié son necessaries i s’han de potenciar.

La quarta dimensio es vincula amb la vessant social. El Museu no només interactua amb
les persones que el visiten, sind que ha de connectar amb tota la comunitat que I'envolta.
La concepcio actual del Museu és inherentment social, que va molt meés enlla de ser un
simple espai d'exposicio, ja que s'integra plenament a la vida comunitaria i treballa
activament amb la comunitat. La participacio ciutadana és clau, i s'estableixen aliances
amb entitats i associacions locals. El Museu no només mostra el patrimoni, sind que el
posa al servei de la comunitat, afavorint linterés, l'aprenentatge i la preservacié de la
historia local mitjancant un enfocament inclusiu i participatiu.

L’associacio d’Amics del MHM és una eina que possibilita una major col-laboracio i
implicacio de la comunitat en l'activitat del Museu. Perd el cercle de col-laboracions del
Museu també esta teixint vincles i sinergies amb diferents entitats i associacions de la
zona, com ara associacions, entitats de joves, col-lectius del tercer sector o I'important
col-lectiu educatiu; totes elles participen de diferent manera en les activitats i projectes
que es duen a terme.

Finalment, el Museu, com un repte de futur, buscara reforcar els vincles amb actors de la
comunitat que puguin establir col-laboracions i sinergies mutues. Actualment, s'estan
desenvolupant treballs amb col-lectius de produccié agroalimentaria i artesana perque
s'impliquin i participin en la renovacio conceptual del moli d'en Fraret, amb l'objectiu de
convertir-lo en un punt de trobada per al sector rural i agricola de Manacor.

El Museu també cercara aliances amb altres equipaments per oferir paquets de visita
conjunta i descomptes, entre altres propostes.

1. Pla de patrocini i mecenatge

El Museu explorara opcions de mecenatge i es contactara amb empreses que puguin
contribuir amb fons o béns materials mitjancant patrocini o col-laboracions estratégiques
que afavoreixin la projeccio publica del Museu. Aquestes iniciatives permetran una major
implicacio de la comunitat i un finangament diversificat per al creixement i I'exit del Museu.
Per aquest motiu s’elaborara un pla de mecenatge i patrocini per atreure possibles
patrocinadors i mecenes i que haura de tenir una estructura orientativa basada en:

- Introduccio: presentar el Museu i la seva missio, context i importancia del pla de
patrocini i mecenatge.

- Objectius: definir els objectius especifics que es volen aconseguir amb el patrocini i el
mecenatge i indicar les arees o projectes concrets que es pretén finangar.
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- Audiéncia: identificar el tipus d'empreses, fundacions o individus que son potencials
patrocinadors 0 mecenes, i analitzar com els seus interessos s'ajusten amb els del
Museu.

- Oferta de col-laboracio: descriure els beneficis i oportunitats que el Museu ofereix als
patrocinadors 0 mecenes (exposicid de marca, visibilitat, accés exclusiu, etc.) i
presentar paquets de patrocini amb diferents nivells d'inversido i recompenses
corresponents.

- Estratégies de captacio: detallar les tactiques de captacio i contacte amb els possibles
patrocinadors 0 mecenes (presentacions, esdeveniments, comunicacions).

- Gestiod i reconeixement: explicar com s'administrara la col-laboracié i els compromisos
i els beneficis per a cada part, i definir com es reconeixera la contribucid dels
patrocinadors i mecenes (actes d'agraiment, reconeixement en materials de
comunicacio, etc.).

QUADRE DE SINTESI

C.10. Programa de relacions i treball en xarxa Prioritat
Creaci6 del Consell de la Ciencia del MHM MITJANA
Pla de patrocini i mecenatge MITJANA
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C.11. Programa d’accessibilitat

La Convenci6 Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat (2006),
basada en la Declaracioé Universal dels Drets Humans (1948), assumeix el fenomen de la
discapacitat com una questid de drets humans, a la qual els estats, i per extensio les
institucions publiques que en formen part, han de donar resposta a través de la
implantacié de mesures no discriminatories i d'accio positiva, que vetlin i garanteixin els
mateixos drets i llibertats fonamentals a totes les persones, sense distincio.

El respecte a la dignitat inherent a la persona, el foment de I'autonomia individual i la
llibertat en la presa de decisions son alguns dels eixos rectors sobre els quals es basa la
Convenci6. Aguesta norma apel-la igualment al respecte per la diferéncia i 'acceptacio de
les persones amb discapacitat com a part de la condicié humana i la seva diversitat. Aixi
doncs, els principis de no discriminacio, de participacié en igualtat d’oportunitats i la
inclusio a la societat han de ser respectats i afavorits per qualsevol persona, organitzacio
0 empresa privada, i en especial per les institucions publiques.

En les darreres décades, I'aprovacio de la Convencio ha afavorit la legislacio estatal i
autonomica en favor dels drets de les persones amb discapacitat. Aquest procés és el
que propicia 'aprovacio de la Llei 8/2017, de 3 d’agost, d’accessibilitat universal de les
llles Balears, que culmina una llarga trajectoria de regulacions balears en favor de la no
discriminacio del col-lectiu amb diversitat funcional, i que té per objectiu «aconseguir una
societat inclusiva i accessible que permeti avancar cap a la plena autonomia de les
persones, propicii la igualtat d’oportunitats per a tothom, especialment la gent amb
discapacitats, i eviti la discriminacio [...]».

Fruit d’aquest nou marc normatiu i d'una llarga trajectoria avancant en el compromis
d’esdevenir un equipament obert a tothom, el MHM obté l'aprovacid del seu Pla
d’accessibilitat el 2021, i es converteix en el primer museu balear que disposa d’'un
document que marca el full de ruta per esdevenir una institucid respectuosa i
compromesa amb la diversitat de la seva societat.

L’accessibilitat universal és un dret huma i I'eina necessaria per construir espais culturals i
patrimonials inclusius, participatius i respectuosos amb els drets de les persones amb
diversitat funcional. Es quelcom que millora la qualitat de vida de tota la ciutadania, i que
genera entorns, productes i serveis més segurs i usables per a tothom. Es també el
vehicle per convertir els museus en institucions dinamiques, transversals i compromeses
amb l'educacio al llarg de la vida, com defensa la Carta de Ciutats Educadores o els
internacionals ODS (Agenda 2030: ODS 4. Educaci6 de qualitat).

Amb el Pla d’accessibilitat i el present Pla director, el Museu d’Historia de Manacor fa una
aposta per construir un equipament de present, que es projecta cap al futur des de la
innovacio i el compromis ferm de no deixar ningu enrere. L’accessibilitat s’ha d’entendre,
perd, com una cadena d’elements interrelacionats que s’han de tractar conjuntament i de
manera coordinada, on participi activament el col-lectiu de persones amb discapacitat. Els
valors d’autonomia personal i no discriminacié son assolibles des del disseny per a
fothom, a partir d’'una projeccio i implementacié de conjunt que s’executi de manera
global en els espais, en la major extensid possible i amb els minims ajustos raonables,
assegurant I'accessibilitat i la igualtat d’'oportunitats a tots els publics.
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Des d'aquesta perspectiva, l'actual Pla d’accessibilitat del Museu preveu un conjunt
d’intervencions i millores transversals que s’han d'implementar a curt i mitja termini. Els
seus objectius son:

Objectius comuns

- Garantir la cadena d'accessibilitat des del moment que una persona decideix visitar el
Museu fins que finalitza la seva experiéncia. Aconseguir un compromis institucional
per poder fer-ho.

- Promoure la participacid ciutadana. Fomentar la comunicacio entre associacions
locals i autondmiques per garantir una experiéncia gratificant i enriquidora.

- Establir un compromis entre el Departament d'Educaci6 i el Museu per treballar de
manera conjunta i crear plans estrategics. Posar I'accent en les diferents diversitats i
necessitats dels infants; per aixd és necessari comptar amb un equip de professionals
que donin respostes en aquest camp (professionals de la pedagogia, docents,
professionals experts en curriculum...).

- Implantar noves tecnologies que facilitin 'accessibilitat del coneixement.

- Millorar les comunicacions del Museu.

- Ferl'avaluacio de les accions realitzades.

Visita en llengua de signes a I'exposicié permanent.
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Obijectius especifics per a la torre dels Enagistes

- Acabar amb les barreres fisiques per facilitar la cadena d'accessibilitat.
- Treballar sobre els continguts que comunica el Museu.

- Avaluar les mesures aplicades per a l'accessibilitat de la discapacitat fisica,
sensorial i cognitiva.

Obijectius especifics per al moli d’en Fraret

- Adequar l'exposicio permanent.

- Treballar sobre els continguts que comunica el Museu.

- Promoure el museu de la memoria.

- Avaluar les mesures aplicades per a l'accessibilitat de la discapacitat fisica,
sensorial i cognitiva.

Obijectius especifics per als jaciments arqueologics

- Donar accessibilitat fisica als jaciments.
- Ferels continguts accessibles.
- Avaluar les mesures implantades.

Obijectius especifics de I'ambit turistic

- Consolidar el patrimoni de Manacor com un agent actiu de turisme accessible.

- Intentar crear sinergies amb els departaments de turisme de ['‘Ajuntament de
Manacor, el Consell de Mallorca i el Govern perque aquestes destinacions turistiques
accessibles tenguin cabuda dins de l'oferta existent fins ara.

El balan¢ dels reptes plantejats en el Pla d'accessibilitat presentat I'any 2020 es resumeix
en la segUent taula en quée queden reflectides les accions especifiqgues que s'han duit a
terme durant els anys 2020-2023 i les que encara estan pendents de realitzar. Cal
considerar que l'inici de la implementacio del pla va coincidir amb I'episodi de la covid-19,
periode en que va ser dificil dur a terme les accions previstes. Tot i aix0, el mateix pla
disposa d’un termini d'implementacié que arriba fins a final de I'any 2024, per la qual cosa
s’hi continua treballant.
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Accions comunes fetes a tots els equipaments i jaciments arqueoldgics

Accions realitzades i continuades en el temps

Seguir pautes de disseny universal en totes les accions, tangibles i intangibles, que es
desenvolupin. En aquest sentit, s’han seguit aquestes pautes en el disseny de la museografia de
la sala de medieval i en I'exposicid temporal dedicada als 20 anys de les excavacions de
s’Hospitalet Vell. Es tracta d’'una acci6é continuada que afecta qualsevol activitat que el Museu
organitzi.

Mantenir i ampliar el web en tots els seus apartats, inclos el d'accessibilitat. També es tracta
d’'una acci6é continuada. S’ha fet la revisi6 de la pagina web per part de collectius amb
discapacitat i s’han organitzat alguns apartats com el d’educacio.

Crear un protocol de visites per atendre la diversitat de publics i incorporar mecanismes
d’inclusio. La implementacio d’aquest protocol sera una accio continuada.

Formar el personal del Museu. Es tracta d’'una accié continuada.

Crear un protocol de comunicacio a les xarxes socials. La implementacié d’aquest protocol sera
una accio continuada.

Crear places d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida. La implementacié d’aquest
protocol sera una accié continuada.

Continuar fomentant el voluntariat i implicar-lo en el funcionament del Museu. La implementacio
d’aquest protocol sera una accié continuada.

Implantar patrons de lectura facil per a la comunicacié dels continguts del Museu: exposicions
permanents de la torre dels Enagistes i del moli d’en Fraret i de la senyalitzaci¢ dels jaciments
arqueologics.

Crear un manual intern de museografia accessible per a totes les exposicions del Museu, on
s'incloguin recursos de disseny sensorials, intel-lectuals i d'accessibilitat fisica i cognitiva.
Avaluar tots els serveis d'accessibilitat implantats. També es tracta d’una accié continuada. S’ha
avaluat el web i els textos de les exposicions temporals i permanents, a més de la valoracio de
I'accessibilitat cognitiva de I'exposicié permanent.

Accions pendents
A banda de I'episodi de covid-19 que va afectar el dia a dia del Museu, la manca de pressupost

tampoc ha permés una implementacié més efectiva

Ampliar la col-lecci6 virtual del Museu.

Crear una mesa de treball conjunta entre el Departament d'Educacié de I'Ajuntament de
Manacor i el Museu per atendre de manera transversal la diversitat i les diferents necessitats
dels infants.

Crear una col-lecci6 d’objectes en linia a partir de la base de dades i que sigui accessible des de
la pagina web.
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Promoure que la ciutadania formi part de les decisions del Museu (peces del mes, temes
d'exposicions) i fomentar que sigui punt de trobada entre diferents col-lectius.

Implicar el Departament de Cultura de I'Ajuntament a compartir inquietuds i practiques comunes
en accessibilitat en 'ambit cultural.

Possibilitar les relacions i el dialeg amb associacions i col-lectius que representin persones amb
discapacitat o persones en risc d'exclusié social. Es un treball per realitzar, teixint canals de
participacio i feina, entre els diferents departaments i amb diferents institucions de I'ambit del
benestar social, I'educacié, la immigracio, la igualtat, I'atur, etc.®*

Formar el personal en tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Implantar tecnologies de la informacio i la comunicacié per a la difusié dels continguts del Museu
(recreacions en 3D, videojocs).

Torre dels Enagistes

Accions realitzades
Instal-lar un ascensor per accedir a la planta pis.

Crear arees de descans durant el recorregut i al pati del Museu.

Crear un accés i un itinerari segur a I'espai exterior del Museu.®®

Implantar la lectura facil dels textos de I'exposicié permanent (3 idiomes).

Accions pendents

Crear material audiovisual subtitulat i interpretat amb llenguatge senzill a cada sala del Museu
(videos de 3 minuts).
Construir un relat conjunt amb tot el personal del Museu per fer les visites comentades.

Realitzar avaluacions internes i de les persones usuaries sobre les mesures aplicades per a
l'accessibilitat de la discapacitat fisica, sensorial i cognitiva.
Avaluacio externa de tots els serveis d’accessibilitat implantats.

Accions realitzades o en procés
Canviar gradualment el mobiliari de les sales d'exposicié permanent i adaptar els textos i el
disseny a I'espai fisic del moli. Esta en procés el projecte de renovacio del moli, que ha comptat

amb un procés de participacio en el qual han col-laborat el veinat i agents implicats. La finalitat
€s promoure accions conjuntes amb els col-lectius pergué el moli d’en Fraret sigui un museu viu,

34 Des de 2020, el Museu forma part de la xarxa Apropa Cultura, la qual cosa ha permés que la
institucio sigui reconeguda per diverses associacions i col-lectius de I'ambit de la discapacitat.
Aquesta incorporacio ha estat una oportunitat valuosa per promoure l'accessibilitat i la inclusio en
les activitats i els programes del Museu. No obstant aixd, som conscients que encara queda per
fer, i estam compromesos a establir contacte amb altres col-lectius que s’enfronten risc d'exclusio
social, com ara nouvinguts, persones en situacio de desocupacio, victimes de violencia de génere,
etc.

3% El segon semestre del 2023, un equip d’arquitectura va desenvolupar el projecte per adequar la
zona del jardi de la torre dels Enagistes. La intencio és que pugui ser executat I'any 2024.

129



Museu d’Historia de Manacor
Pla director 2024-2032

on hi tengui lloc la memoria i que es converteixi en un espai on desenvolupar tallers i visites per
promoure la salut, la recuperacié de la memoria quotidiana i un futur més sostenible i respectuds
amb el medi ambient.

Accions pendents (que s’aniran implementant segons avanci la renovacié museografica)

Seleccionar objectes d’accés tactil.

Implantar noves estratégies que despertin tots els sentits.

Implantar la lectura facil dels textos de I'exposicié permanent (3 idiomes).

Crear material audiovisual subtitulat i interpretat amb llenguatge senzill a cada sala del Museu
(videos de 3 minuts).
Construir un relat conjunt amb tot el personal del Museu per fer les visites comentades.

Seleccionar textos per fer notes de veu per a la implantacié de codis QR.

Avaluar tots els serveis d'accessibilitat implantats, de manera interna i per les persones usuaries.

Jaciments arqueoldgics

Accions realitzades continuades en el temps

Implantar un itinerari accessible i segur, seleccionant les zones a visitar.
Durant el periode 2020-2023, en els jaciments de s'Hospitalet Vell i Son Peretd s'han duit a
terme les seglients actuacions en matéria d'accessibilitat:

A s'Hospitalet Vell:

- S'ha creat una placa d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida (PMR).

- S'han habilitat zones de descans adequades per als visitants.

- S'ha dissenyat un itinerari accessible perquée tots puguin explorar el jaciment sense
dificultats.

- S'ha col-locat un panell tactil en la zona del talaiot, que ofereix una experiéncia sensorial
a les persones amb discapacitat visual i que no poden pujar les escales annexes al
talaiot.

A Son Pereto:

- S'ha creat una plaga d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida (PMR).
- Sha desenvolupat un itinerari accessible en una area especifica del jaciment.

Adaptar les zones de descans perqué siguin accessibles.

Col‘locar a l'entrada un panell en baix relleu. En el cas de s’Hospitalet Vell, disposar d’una
maqueta del talaiot per a les persones que no poden pujar les escales.

Realitzar un itinerari clar que pugui seguir-se amb els plafons virtuals ja implantats en el
jaciment.

Realitzar fulletons amb la informacié general i d’accessibilitat en lectura facil en els quals es
comuniquin els canvis realitzats.
Adaptar les visites a cada tipus de public que visita al jaciment.
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Construir un relat conjunt que homogeneitzi els continguts que es transmeten a les visites
comentades.
Accions pendents

Intentar que les entrades per carretera als jaciments siguin accessibles a tots els vehicles (accié
important en el cas de Son Peretod), condicionar les zones d’'aparcament a la part baixa del
jaciment de Son Peretd (aquesta accid necessita la col-laboracié del departament de Carreteres
del CIM).

Avaluar tots els serveis d'accessibilitat implantats, de manera interna i per les persones usuaries.

Turisme

Accions realitzades o continuades en el temps

Totes les accions mencionades en aquesta taula col-laboren a millorar I'accessibilitat de I'oferta
turistica.

Continuar amb contactes assidus i col-laboracions amb les institucions estatals de referéncia
(Real Patronat sobre Discapacitat, CEMIR, CEAPAT-INSERSO, etc.).

Accions pendents

Comunicar l'oferta accessible del Museu mitjancant la premsa, la radio, la TV i també in situ.

Mantenir una comunicacio fluida amb les oficines de turisme de les diferents administracions
respecte de |'oferta accessible del Museu d'Historia de Manacor.

Més enlla d'aquesta estructura central i comuna a tota la institucié, el programa
d’accessibilitat del nou Pla director s’articula a partir de les dimensions funcionals de la
diversitat a les quals vol donar resposta el MHM en tots els seus espais fisics i virtuals.

1. Linia d’accessibilitat fisica

En els darrers anys, el MHM ha avancat de manera significativa en I'adaptacié dels
seus espais per tal que siguin accessibles a totes aquelles persones que tenen
diversitat funcional de tipus fisic. Les adaptacions s’han realitzat seguint les indicacions
establertes per PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas con
Discapacidad  Fisica) després d’haver realitzat una avaluacio exhaustiva dels
equipaments del Museu: torre dels Enagistes, moli d’en Fraret i jaciments arqueoldgics
de s’Hospitalet Vell i Son Pereto.

En aquest sentit, la torre dels Enagistes, seu principal del Museu, compta amb
diferents recursos i mesures per facilitar la mobilitat i I'Us de les persones amb
dificultats fisiques o aquelles que van en cadires de rodes:

- Els accessos a I'equipament des del carrer son aptes per a persones amb cadira
de rodes o mobilitat reduida; aixi mateix, tots els espais de circulacié del Museu
son amplis i accessibles.

- La recepcio i punt d’'informacié del Museu compta amb un mostrador adaptat (en
alcada i forma) per a persones amb cadira de rodes.
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- Disposa de lavabos adaptats i canviadors de bolquers.

- S’han creat arees de descans en el recorregut del Museu i en el pati. També es
disposa de cadires-basté per als usuaris que les necessitin.

- S’esta projectant un accés i un itinerari segur en la zona enjardinada del Museu.

Tanmateix, I'edifici de la torre dels Enagistes compta amb ascensor funcional d’accés a
la segona planta. Aquest element és clau per assegurar I'accessibilitat en la totalitat de
la seu principal del Museu, ja que dona accés a la segona planta de I'edifici, que és on
es localitzen les exposicions temporals, a persones amb mobilitat reduida.

Perque tot el public pugui gaudir de I'edifici historic de la torre dels Enagistes, també
s’ha previst en el Pla d’accessibilitat I'adequacié del jardi i la creacié d'un itinerari
accessible a tothom en aquest espai, que esta en projecte.

Pel que fa als altres espais patrimonials del MHM, cal destacar que el moli d’en Fraret,
seu de la seccio etnografica, compta amb ascensor, espais de circulacio aptes per a
cadires de rodes i mostrador de recepcio i lavabos adaptats. La nova museografia
prevista implementara els criteris d’accessibilitat perque tots els recursos puguin ser
gaudits pel public visitant, sigui quina sigui la seva condici¢ fisica. En aquest sentit,
s’anira substituint progressivament el mobiliari dels espais expositius del moli.

En el cas dels jaciments arqueoldgics de s’Hospitalet Vell i Son Peret6, ambdos
compten amb places d’aparcament per a vehicles adaptats. Tanmateix, en el cas de
Son Peretd cal habilitar un accés per carretera i aparcaments per a tots els vehicles
(en col-laboracié amb altres departaments de I'Ajuntament).

Degut a les caracteristiques propies de cada equipament, s’han creat itineraris
accessibles per una part de les restes museitzades. Un dels reptes de futur del MHM
és ampliar 'accessibilitat dels espais arqueoldgics visitables perqué puguin ser gaudits
per qualsevol persona. Aixi doncs, s'implementaran plataformes adaptades en els
recorreguts per facilitar 'accés i la circulacio de cadires de rodes.

De la mateixa manera que tots els panells informatius i materials de mediacié
patrimonial instal-lats en els recorreguts respecten les alcades i aspectes formals
necessaris per assegurar l'accessibilitat, es preveu que qualsevol ampliacié segueixi
els mateixos criteris. El jaciment de s’Hospitalet compta amb una area de descans
adaptada i a Son Peret6 esta pendent de realitzacio.

2. Linia d'accessibilitat sensorial
El MHM ha implementat igualment nombrosos recursos per assegurar I'accessibilitat

sensorial del seu public. Les intervencions s’han centrat en millorar I'accessibilitat
visual i auditiva principalment en la seu central del Museu.
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Les persones amb déficit visual actualment disposen de:

- Senyalitzacié de les portes de vidre amb vinils de color contrastat a tots els edificis
del Museu.

- Accés autoritzat a cans d’assistencia.
- Espais expositius ben il-luminats i amb mobiliari ben contrastat amb els paviments.
- Recursos tactils i manipulatius a cadascuna de les sales de I'exposicié permanent,

situats a l'alcada corresponent per a l'accessibilitat dels visitants, afavorint la
interaccié amb els continguts.

s llimetes.
una bpaca dilerunt pard totes servien per Il uminar.

Objectes d’exploracio tactil.

- Codis QR amb notes de veu que recullen els textos que hi ha a les sales
d'exposicié permanent del Museu.

- Servei de préstec de lupes i ulleres que augmenten la realitat per tal de poder
veure el detall dels objectes i continguts de les vitrines.

Les persones amb déficit auditiu actualment disposen de:

- Mostrador amb bucle magnétic per a usuaris amb audiofons o implants coclears,
encara que la demanda és quasi inexistent i, actualment, el sistema esta
desactivat, tant al moli d’en Fraret com a la torre dels Enagistes.

- Servei de visites guiades a grups en LSE (amb sol-licitud prévia).

- Subtitols, textos escrits o videos en LSE com a complement dels recursos auditius
disponibles al Museu.
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Vista d’exploraci6 tactil amb persones cegues al Moli d’en Fraret.

Durant el 2023 s’incorporen a les diferents sales d’exposicid permanent els
dispensadors d’aromes per proporcionar una ambientacio i una experiéncia olfactiva.

El programa d’accessibilitat del nou Pla director, d'acord amb el Pla d’accessibilitat del
Museu, permetra avancar cap a uns recursos integradors d’accessibilitat sensorial que
promoguin experiéncies mes immersives per a tots els publics.

En aquesta linia, el MHM creara video-audioguies que integrin 'acompanyament guiat
per tots els espais expositius de la institucié (torre dels Enagistes, moli d’en Fraret,
jaciments arqueologics), els subtitols i LSE, i estimuls sonors que enriqueixin i
contextualitzin els espais visitats. Amb aquest recurs, no es fara distincio entre els
materials de suport en funcié de la diversitat funcional de la persona, sind que tot el
public, independentment de la seva condicio, podra gaudir d’'una visita inclusiva amb
multiples recursos sensorials, interactius i immersius.

La interactivitat s’impulsara igualment amb la incorporacié d’'un programa de recursos
haptics a totes les seus del Museu. Aquest programa oferira recursos de mediacio
patrimonial sobre I'exposicid permanent, la seccid etnografica i la visita als jaciments
amb panells i suports que incorporin mapes, planimetries, dibuixos arqueologics i
interpretatius que permetin connectar a tots els publics amb el relat historic i les
propostes museografiques del MHM.

Aquests criteris d’accessibilitat seran d’aplicacié tambeé als recursos educatius dels
quals ja disposa el Museu i aquells que es desenvolupin fruit del nou pla estrategic.
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3. Linia d’accessibilitat cognitiva

El programa d’accessibilitat del Pla director es completa amb I'atencié a la diversitat
cognitiva, que esta adrecada a facilitar la mediacio patrimonial, la interaccio i el gaudi
en el Museu de les persones amb discapacitat intel-lectual, amb necessitats de suport
a la comprensié o amb trastorns de I'espectre autista (TEA).

Actualment, el MHM ja disposa d’alguns continguts amb lectura facil:

- Tots els textos de les sales d'exposicio permanent i del web estan en lectura
facil.

- Tots els jaciments del jaciments arqueologics ja estan en lectura facil.
- Des de I'any 2021, les exposicions temporal produides pel Museu.

- La nova sala de I'época medieval inaugurada 'any 2023 ja incorpora textos
en lectura facil i validats per la Coordinadora Balear.

A mesura que es vagin renovant les diferents sales d’exposicidé permanent
s'incorporara la lectura facil en la grafica.

Quan s’'implementi la nova museografia del moli d’en Fraret, els continguts s’adaptaran
també a lectura facil, completant aixi tot el discurs vinculat a les seus i col-leccions del
Museu. Aquest tipus de suport també afavoreix I'accés al coneixement a infants, gent
gran o poblacié migrada, quan encara no tenen un domini elevat de la llengua catalana
o castellana.

Durant I'any 2023 s’han validat els textos en lectura facil de les diferents sales de
I'exposicid permanent. Aquesta accidé ens servira per dur a terme un full de sala amb
lectura facil. Igualment, s’ha realitzat 'avaluacié de I'estructura i el llenguatge del web
per tal d’adaptar-la a 'accessibilitat cognitiva, que ja compta amb textos en lectura facil
en la majoria d’apartats i cal estendre-ho a tot el portal.

L’accessibilitat cognitiva es completara amb l'edici® de materials que incorporin
pictogrames per a persones amb TEA. Es produiran unes guies adaptades que
permetin a col-lectius de persones amb TEA interactuar amb les exposicions i espais
patrimonials del Museu.

Aquesta adaptacio es fara extensiva als recursos educatius, fisics i digitals, del Museu.
Paral-lelament, es creara un programa d’activitats de visita adaptades a aquests
col-lectius, que no tenguin com a objectiu acompanyar simplement les persones, sind
oferir-los un espai d’experimentacio.
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4. Linia d’accessibilitat i inclusioé social

Més enlla de I'eliminacio de barreres i la implementacio del disseny per a tothom, el
programa d’accessibilitat del MHM té per objectiu treballar la inclusio social des de la
mediacié patrimonial, desenvolupant projectes participatius adregats a col-lectius. Aixi,
el Museu fa un pas endavant en el seu compromis per acostar la cultura, la historia i
I'arqueologia a tota la ciutadania, fent del patrimoni una eina de cohesi¢ social i
d’oportunitats educatives per a tothom.

Des d’aquesta perspectiva, el Museu s’obre al fet que la diversitat sigui protagonista,
mitjangant projectes de col-laboracié amb entitats que treballen en favor de la inclusio.
S’establiran, doncs, relacions estables amb associacions i collectius amb els quals
poder cocrear i executar una programacio inclusiva estable en el Museu.

QUADRE DE SINTESI

C.11. Programa d’accessibilitat Prioritat
1. Linia d’accessibilitat fisica ALTA

2. Linia d’accessibilitat sensorial MITJANA
3. Linia d’accessibilitat cognitiva BAIXA

4. Linia d’accessibilitat i inclusio ALTA
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C.12. Programa transversal de digitalitzacio

Els museus, com altres institucions culturals, han hagut d’afrontar en les darreres décades
el repte de la «transformacio digital» de les seves organitzacions, en la qual la irrupcio de
les noves tecnologies i els recursos digitals han generat noves funcions, tasques i/o perfils
professionals, aixi com noves oportunitats d’estudi, inventari i conservacid dels fons,
d’accés al coneixement i coproduccid de continguts amb el public i la ciutadania,
d’interaccio amb les col-leccions o d'accessibilitat, entre d’altres.

La tecnologia digital permet a les institucions patrimonials obrir les seves col-leccions, i fer
del museu un espai més obert, integrador i sostenible. Facilita el contacte de la ciutadania
amb el patrimoni, incrementa les oportunitats de participacio activa de la poblacio en la
institucio i fomenta la diversitat cultural, la tolerancia i la cohesié social. Com defensen
organismes europeus especialitzats,*® un major accés al patrimoni cultural condueix a
canvis socials i econdmics positius, que es poden accelerar i consolidar gracies a la
digitalitzacio.

Aixd no obstant, no s’ha de perdre de vista la necessitat que I'aplicacié de la tecnologia
digital al museu sigui accessible i «utilitzable», és a dir, d’us obert i facil de fer servir. No
es tracta d'aplicar millores tecnologiques de manera acritica, sind que han d’estar
alineades amb els valors de la institucid, dimensionades a la seva realitat estructural,
operativa i econdmica, i han de ser constants per assolir una transformacio real a mig i
llarg termini.

La digitalitzacid no només permet obrir el Museu a la seva societat i al mén, sind que
millora I'eficacia i 'impacte de la institucid des de multiples punts de vista:

- La gestio i 'analisi de les dades internes sobre els fons, les col-leccions i els materials
arqueologics fruits del treball de camp.

- Laintroduccioé de noves eines de treball col-laboratiu.

- La deslocalitzacié de l'estudi i la investigacio dels fons i colleccions, que es poden
realitzar de manera no presencial i, per tant, situar el MHM al mon, explorant i obrint
vies de col-laboracié amb professionals i investigadors d’ambit nacional i internacional.

El present programa articula el desplegament integral i transversal de les estratégies de
digitalitzacié de tots els elements i ambits del Museu: col-leccions, gestid, investigacio,
publicacions, divulgacio. S’aborden de manera coherent i sistemica tots els vessants de la
institucio per tal d’establir una estratégia global i fixar els mecanismes per implementar-la.

36 Estrategia 2020-2025 d’Europeana, p. 11.
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En aquest sentit, s’articula el pla de digitalitzacié del MHM des de dos eixos principals
d'accio:

1. Pla de digitalitzacié interna. Millora de les eines i recursos de la institucio per
desenvolupar les principals tasques de documentacio, preservacié i estudi del
patrimoni del MHM. Comprén els seglents continguts:

1.a. Sistema digital centralitzat de registre, inventari i catalogacié dels fons,
col-leccions i materials d'excavacid mitjangcant el programari de gestio
MuseumPlus.

1.b. Sistema d’informacié integrada sobre conservaci¢ preventiva dels fons.
Integracid d’informacié sobre processos de restauracid acomplerts,
prescripcions técniques de conservacio en les fitxes del fons mitjancant el
programari de gestio MuseumPlus.

1.c. Automatitzacié del control de les condicions ambientals de les sales de la
col-leccié permanent, mitjancant programari registrador i gestor digital de les
dades.

1.d. Gestid i observatori de publics, mitjangant programes de calcul i
estadistiques.

1.e. Treball intern en xarxa i col-laboratiu. Implantacié d’un servidor comu i un
sistema i protocol de copia de seguretat de la informacié digital del MHM.
Incorporacio de programari de treball remot (a distancia) corporatiu per a tota
I'organitzacio6 i professionals que treballen amb els fons del Museu.

1.f. Projecte per a la posada en linia d'una seleccié de la col-leccio a partir de
I'adaptacio de les dades i imatges emmagatzemades al gestor MuseumPlus.

2. Pla de digitalitzaci6é externa. Implantacié de recursos tecnologics digitals per oferir
accés obert als recursos patrimonials del MHM i interaccid activa amb la
ciutadania. Compren els segUents continguts:

2.a. Arxiu obert i en linia. Fons patrimonial, documental i didactic®” en suport
digital. La plataforma de suport, a través del portal web del Museu, ha de ser
accessible i facil d'utilitzar per fomentar-ne el gaudi per part de la ciutadania.
L’Ajuntament esta iniciant un programa de documentacié en 3D dels edificis
historics.

2.b. Recerca Oberta. Implantacié d’'una plataforma de publicacié de dades
d’investigacio obertes (gpen science) en recerca: dades d'investigacio,

37 Els recursos educatius del Programa Educatiu del Pla director que es desenvolupin en suport
digital estaran disponibles en I'’Arxiu Obert del MHM (vegeu C1.09. Programa d’acci¢ educativa).
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publicacions especialitzades (MUSA), documentacio i arxiu,® que s’integrara a
la plataforma web del Museu.

2.c. Versio digital de les exposicions temporals i visita virtual per la col-leccio
permanent.

2.d. Enfortiment del sistema web del Museu per poder acollir les plataformes
d’acces obert.

2.e. Fons 3D del MHM. Ampliacié de la galeria Sketchfab del Museu amb
objectes, perd també la produccid de vols de dron i fotogrametria 3D dels
jaciments i el seu entorn; restitucions 3D de les restes arqueologiques i de les
peces significatives del fons del Museu. Creacid de codis QR per fer
accessible aquest material.

Per a aquestes actuacions, sera essencial disposar d'un allotiament web amb prou
capacitat per emmagatzemar totes les dades i garantir un transit fluid. El Museu ja compta
amb un allotiament del seu lloc web, que podria actuar com a servidor unic. En aquest
sentit, caldra preveure la capacitat necessaria i el ritme de creixement per avaluar-ne la
possible ampliacio.

QUADRE DE SINTESI

C.12. Programa transversal de digitalitzacié
1. Pla de digitalitzaci6 interna

1.a. Sistema digital centralitzat de registre, inventari i | ALTA
catalogacio
1.b Sistema d'informacié integrada sobre conservacio | ALTA
preventiva dels fons
1.c. Automatitzacié de les condicions ambientals de les | MITJANA

sales

1.d. Observatori de publics BAIXA
1.e. Treball intern i col-laboratiu en xarxa MITJANA
1.f. Posada en linia d’'una seleccio de la col-leccio. BAIXA

2. Pla de digitalitzaci6 externa

2.a. Creacio d’'un Arxiu obert i en linia ALTA

2.b. Recerca Oberta BAIXA

2.c. Visita virtual per I'exposicid permanent. Galeria virtual | MITJANA
per les exposicions temporals
2.d. Enfortiment web per acollir plataformes d’accés obert ALTA

2.e. Fons 3D del MHM ALTA

% E| Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Tecnolégica (CONCYTEC) té un
repositori de dades obertes de recerca de tot el pais: https://alicia.concytec.gob.pe/ ; d'altra banda,
el Govern balear també té una plataforma propia de dades obertes que podria servir de suport ja
que té una categoria de ciencia i tecnologia:
https://www.caib.es/sites/opendatacaib/ca/inici_home/?campa=yes
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Taula resum de les actuacions per programes

QUADRE DE SINTESI

C.1. Programa de colleccions i documentacié

Prioritat

C.2. Programa de conservacio preventiva i la seva implementacio

1. Implementacié d’un protocol de la politica d’adquisicions del Museu MITJANA
2. Creacio d’'un nou edifici annex al Museu per a la conservacio i reserva de | ALTA

les col-leccions

3. Refor¢ i millora de l'operativitat del sistema de documentacié de les | ALTA
col-leccions

4. Campanya de digitalitzacié de la col-leccio MITJANA
5. Projecte de documentacio fotografica digital de les col-leccions BAIXA

6. Desenvolupament d’un projecte de patrimoni immaterial BAIXA

7. Projecte «Construim el Museu» BAIXA

8. Foment de la peca del mes MITJANA

objectes de la col-leccio i per a la recollida i el tractament de dades.
C.3. Programa de recerca i transferéncia de coneixement

1. Implementacié de la conservacio preventiva dins del si de I'organitzacio MITJANA
2. Campanya de posada el dia de documentacié de les col-leccions i de les | MITJANA
condicions dels espais com a garantia de la seva conservacio

3. Implementacié de la conservacié preventiva en I'is i en la gestié de la | MITJANA
col-leccid i en la proteccid del patrimoni immoble

4. Accions associades a les instal-lacions en matéria de conservacio | ALTA
preventiva

5. Protocol per al seguiment de les condicions dels espais que acullen | ALTA

1. Pla d’investigacio de les col-leccions MITJANA
2. Aula de Restauraci¢ i Conservacio Preventiva del MHM MITJANA
3. Observatori de la vida rural i la memoria popular de Manacor BAIXA
4. Arxiu Obert del MHM MITJANA
5. Transferéncia cientifica i difusi6 social de I'arqueologia BAIXA

C.4. Programa d’exposicio estable

1. Incorporacio d’instruments i recursos que ofereixen noves mirades ALTA

2. Projecte i formalitzacié museografica de les sales de les epoques moderna i | MITJANA
contemporania

3. Projecte i implementacio de la museografia renovada al moli d’en Fraret ALTA

4. Ampliacié d’elements museografics a I'exterior de la torre dels Enagistes BAIXA
C.5. Programa d’exposicions temporals Prioritat
1. Cicle d’exposicions virtuals MITJANA
2. Cicle de microexposicions viatgeres MITJANA
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QUADRE DE SINTESI

C.6. Programa d’acci6 cultural, difusié i comunicacio

Prioritat

1. Estrategies presencials de mediaci6 i divulgacio

C.9. Programa d’acci6 educativa

1. Accio Educativa «El Museu és Escolax

1.a. Visites guiades BAIXA
1.b. Visites teatralitzades i espais de recreacié historica MITJANA
1.c. Jocs d'escapada per a joves MITJANA
1.d. Les arts al Museu MITJANA
1.e. Jornades tematiques BAIXA
1.f. Tallers familiars i per a public en general MITJANA
2. Les estratéegies digitals de dinamitzacio

2.a. L’us d’etiquetes (#) ALTA
2.b. Fils de Twitter ALTA
2.c. Publicacions temporals MITJANA
2.d. Canal de continguts d’Instagram MITJANA
2.e. Retransmissions en directe per estriming BAIXA
2.f. Reels MITJANA
2.h. Col-laboracié amb influenciadors culturals MITJANA
C.7. Programa de comunicacio Prioritat
1. Implementacié del Pla de comunicacio externa MITJANA
2. Implementacio¢ del Pla de comunicacio interna BAIXA
C.8. Programa de participacio Prioritat
1. Cocreacio. Programa de mentories i apadrinaments ALTA

2. Cocreacio. Construim el MHM BAIXA

3. Cogovernanca. Processos participatius per a projectes MITJANA
4. Cogovernanca. Canal col-laboratiu d’observacio patrimonial ALTA

5. El Consell del MHM MITJANA

Prioritat

C.10. Programa de relacions i treball en xarxa

1.a. Residéncies educatives MITJANA
1.b. El Museu com a aula a cel obert ALTA
1.c. Aprenentatge i servei per a centres educatius MITJANA
1.d. Camp d’aprenentatge BAIXA

2. Acci6é Educadora i Participacié «El Museu és Educacio+» MITJANA
3. «La caixa d’eines» MITJANA

Prioritat

1. Pla de patrocini i mecenatge

ALTA
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QUADRE DE SINTESI

C.11. Programa d’accessibilitat

Prioritat

1. Pla de digitalitzacié interna

1. Linia d’accessibilitat fisica ALTA
2. Linia d'accessibilitat sensorial MITJANA
3. Linia d’accessibilitat cognitiva BAIXA
4. Linia d’accessibilitat i inclusio ALTA

C.12. Programa transversal de digitalitzaci6é ‘

1.a. Sistema digital centralitzat de registre, inventari i catalogacié ALTA
1.b. Sistema d’informacio integrada sobre conservacio preventiva dels fons ALTA
1.c. Automatitzacié de les condicions ambientals de les sales MITJANA
1.d. Observatori de publics BAIXA
1.e. Treball intern i col-laboratiu en xarxa MITJANA
1.f. Posada en linia d’'una seleccié de la col-leccio BAIXA

2. Pla de digitalitzacio externa

2.a. Creacio d’un Arxiu obert i en linia ALTA
2.b. Recerca Oberta BAIXA
2.c. Visita virtual per I'exposicié permanent. Galeria virtual per les exposicions | MITJANA
temporals

2.d. Enfortiment web per acollir plataformes d’accés obert ALTA
2.e. Fons 3D del MHM ALTA
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D. SERVEIS  AGENTS VINCULATS

Els serveis que ofereix el Museu son essencials per al seu correcte funcionament i per a
I'eéxit d'aquesta important institucié cultural. Entre aquests serveis, destaquen l'atencio al
public i la biblioteca, que exerceixen un paper fonamental en el dia a dia del Museu. A
més, col-lectius com els Amics del Museu d'Historia de Manacor i els voluntaris també
col-laboren amb la institucié i desenvolupen tasques essencials en la seva organitzacio.

D.1. Servei de recepcié i atencio al public

El servei de recepcio i atencio al public és essencial per a una experiéncia satisfactoria al
Museu d'Historia de Manacor (MHM). Amb dos punts d'atenci¢ a la torre dels Enagistes i
al moli d'en Fraret, l'objectiu d'aquest servei és donar la benvinguda als visitants i
proporcionar-los orientacié adequada. Per garantir una atencio de qualitat, el Museu
disposa d'un protocol d’atencio i rebuda al visitant que s’'actualitza i que assegurara que
tot el personal d'informacié tengui la mateixa informacié i ofereixi el mateix tractament a
tots els visitants.

Amb aquest protocol, assegurarem una atencido amable i personalitzada, amb personal
ben informat sobre les exposicions, horaris i activitats del Museu. A més, es gestionaran
eficientment les cues i s'oferira material informatiu com fullets i mapes per a una millor
comprensi6 de les exposicions.

El protocol s'ocupa dels seguents ambits:

- Benvinguda i orientacio. Es dona una cordial benvinguda i salutacio als visitants i se'ls
proporciona la informacié essencial del Museu, com els horaris d'obertura, les
exposicions destacades, les activitats programades i la resta d’equipaments,
monuments o jaciments arqueoldgics que es poden visitar al municipi. També
s'entreguen fullets informatius o guies per ajudar-los a orientar-se tant dins del Museu
com en les diferents sales. S’informa de l'existéncia de fulls de sala en diferents
idiomes i dels QR amb notes de veu. També s’informa d’altres aspectes abans d’iniciar
la visita: I'is de les taquilles per deixar bosses i motxilles o la prohibicié de fer
fotografies amb flaix, el servei de bucle magnétic (que encara és molt poc demandat),
el préstec de lupes o dels bastons cadira.

- Atencio al visitant. El personal de recepcio esta disponible per ajudar els visitants amb
qualsevol dubte, preocupacié 0 necessitat d'assisténcia. L'objectiu és satisfer les
seves necessitats i proporcionar-los una experieéncia agradable durant la visita.

- Informacio sobre les exposicions i activitats. El personal de recepcio esta ben informat
sobre les exposicions temporals i permanents del Museu, aixi com sobre les activitats
programades. Esta preparat per proporcionar informacié detallada sobre cada
activitat i respondre preguntes dels visitants, aixi com gestionar inscripcions i
pagaments per serveis o activitats.

- Control d'accés. El personal de recepcid supervisa l'accés dels visitants a les diferents
arees del Museu, comptabilitza el nombre de persones i recopila dades per a les

143



Museu d’Historia de Manacor
Pla director 2024-2032

estadistiques de public (procedéncia). S’assegura que els visitants es desplacin
Unicament pels espais publics autoritzats.

- Atencio¢ a grups i visites guiades. El personal de recepcio coordina les visites de grup i
les visites guiades, proporciona la informacié necessaria i facilita les inscripcions, ja
sigui de manera presencial, telefonica o per correu electronic. També es
responsabilitza de gestionar les reserves per a visites escolars i tallers.

- Resoluci¢ d'incidéncies. En cas de problemes o incidéncies durant la visita, el personal
de recepcid és el punt de contacte per als visitants. S'esforga per resoldre les
situacions adequadament o, si cal, contacta amb els serveis més adequats per
afrontar qualsevol emergéncia.

- Venda de productes de la botiga del Museu. El personal d'atencié al public també
s'encarrega de vendre els productes disponibles a la botiga del Museu administrada
pels Amics del Museu, com publicacions, articles de regal i recordatoris. Quan
s'adverteix la falta de material es comunica als Amics del Museu.

- Avaluacio. Al final de la visita, el personal de recepci6 sol-licita als visitants que valorin
la seva experiencia al Museu mitjangant una enquesta rapida. L'objectiu és conéixer el
grau de satisfacci6 dels visitants amb I'equipament i el servei prestat per poder millorar
en el futur.

D.2. Servei de biblioteca

El Museu també disposa d’una biblioteca especialitzada relacionada amb la seva
tematica, amb dos objectius principals:

1. Proporcionar publicacions Uutils per a l'estudi de les colleccions i els projectes
arqueologics, i també sobre museologia, museografia, arqueologia i historia per a us
intern.

2. Oferir la biblioteca com una eina util per a investigadors i altres usuaris interessats.

La biblioteca és alimentada a través d'intercanvis. Es reben periddicament publicacions
d'altres museus de les llles Balears, de Catalunya i del Pais Valencia, aixi com d'altres
institucions relacionades. Els volums de la biblioteca estan registrats en una base de
dades (Access).

A més de les aportacions obtingudes a través dels intercanvis, també s'admeten
donacions. Recentment, s'ha incorporat la col-leccid d'arqueologia i museologia donada
per Elena Juncosa, i també un conjunt de llibres d'arqueologia de Gabriel Pons.

Malauradament, I'adquisicié de noves publicacions no és constant, ja que no es disposa
d'un pressupost estable.

En l'actualitat, la biblioteca no pot proporcionar el servei als investigadors i interessats
degut a la manca d'espai i d’infraestructura adequada. No obstant aix0, en el nou edifici
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annex esta prevista la integracio d'un espai d'estudi i consulta, que podra atendre tant els
investigadors interns com externs. Aix0 permetra un millor accés a la informacio i una
millor facilitat per a la realitzacié d'estudis i investigacions.

D.3. Amics del Museu d’Historia de Manacor

Els Amics del Museu de Manacor constitueixen una associacié amb caracter civil i
personalitat juridica propia. La seva missio principal €s desenvolupar activitats al llarg de
l'any relacionades amb la historia i el patrimoni de les llles Balears, amb el Museu com a
centre d'operacions.

Els objectius principals d'aquesta associacié son els seguents:

- Promoure el coneixement dels museus i les col-leccions de les llles Balears, tant entre
els seus membres com en el public en general. Aixi mateix, fomentar la participacio en
la investigacié i la divulgacié de la historia i la cultura de la regi6, aixi com la
salvaguarda del patrimoni historic, cultural i artistic.

- Collaborar activament en les activitats i funcions de caracter cultural del Museu.

Per aconseguir el primer objectiu, l'associacio, com a ens de representacid social i de
participacio, s'implica de manera activa en la dinamitzacio de la institucio, planificant una
programacié anual que proposa una amplia gamma d'activitats. Aquestes iniciatives,
obertes a la participacid de la societat, inclouen excursions, sortides i esdeveniments al
Museu.

El segon objectiu esdevé essencial ja que els membres de I'Associacid col-laboren
activament en tasques associades amb l'organitzaciod i la gestié del Museu. La seva
participacid és rellevant en tasques operatives propies del Museu, tant publiques com
internes.

Pel que fa al finangament de l'associacio, les quotes dels membres constitueixen la base
econdmica principal. Altres ingressos es deriven de la prestacié de serveis auxiliars, com
la publicacié de materials i la gestid de la botiga del Museu. L'associacid assumeix la
responsabilitat de gestionar la botiga del Museu, i pren decisions sobre la compra i la
creacio de productes.

En termes d'organitzacio, I'associacio esta estructurada al voltant de I'Assemblea General
i la Junta de Govern com a organs de direccid. A més, es reconeixen diverses categories
de membres, que poden ser a titol personal o institucional:

- Socis numeraris
- Socis protectors
- Socis honoraris

Aixi doncs, I'Associacid dels Amics del Museu de Manacor exerceix una funcio vital en la

promoci6, difusié i salvaguarda del patrimoni cultural de les llles Balears, amb un
enfocament participatiu i col-laboratiu.
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Visita organitzada pels Amics del Museu
per congixer altres institucions.
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Cicle de les Muses, organitzat pels Amics dels Museu.
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D.4. Voluntariat

El Museu d’'Historia de Manacor ha desenvolupat un programa de voluntariat que, sota el
lema «La cultura entre les mans de la gent» té la finalitat d’ajudar en les tasques
d’investigacio i divulgacio de la institucié i actuar com una important via de participacio
social. Actualment esta en procés d'inscripcié en el Cens d’Entitats de Voluntariat de les
llles Balears.

El programa de voluntariat del Museu s’estructura en tres linies de treball:

- Suport a les excavacions arqueologiques que organitza el Museu, tant en tasques de
camp com de laboratori.

- Suport en la cura de la col-leccié del Museu, en tasques de neteja, procés de siglatge
o d'ordenacié.

- Suport als esdeveniments que organitza el Museu, aportant ajut en I'habilitacio
d’espais, decoracions o participant en activitats com ara visites guiades.

- Suport en tasques internes del Museu, com ara col-laboracions per realitzar
enquestes, preparar materials...

El programa preveu oferir formacié als voluntaris per assegurar un bon funcionament i,
especialment, aconseguir una accio voluntaria de qualitat. Per aquest motiu, si bé el
voluntariat esta obert a qualsevol persona, és d’especial valor voluntaris que tenguin
formacio en el camp de les humanitats o ciencies socials.

Voluntaries col-laborant en tasques de neteja
de materials arqueologics.

147



Museu d’Historia de Manacor
Pla director 2024-2032

Voluntaries col-laborant en tasques de neteja
de materials arqueologics.
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E. GESTIO

El Pla director del Museu també inclou una seccié dedicada a I'analisi i els instruments de
gestid necessaris per dur a terme les estratégies i accions establertes en aquest
document amb l'objectiu d'assolir la missio i els objectius de la institucio.

La gestio d'un museu aborda diversos aspectes, perd destaquen especialment els
recursos humans, els recursos economics i l'organitzacié de la institucio, ja que son els
pilars fonamentals que en permeten el funcionament.

E.1. Model organitzatiu i recursos humans

El Museu d'Histdria de Manacor es troba en una situacio critica en el que es refereix als
Seus recursos humans, una situacio que s'ha agreujat amb el pas dels anys. Malgrat aixo,
gracies a l'entrega incansable del seu personal actual, l'activitat i la dinamica del Museu es
mantenen sorprenentment actives, el que fa que ens preguntem com és possible
aconseguir-ho. Aquesta dinamica es fa possible gracies a les hores extra realitzades pel
personal, a l'organitzacio interna, a la xarxa de col-laboradors i a la perspicacia en
l'obtencié d'ajuts, beques o subvencions que permeten la incorporacié de joves al Museu
durant breus periodes de temps.

No obstant aixd, aquesta situacid és insostenible i requereix una revisid profunda de
l'organigrama i la plantilla del Museu per tal de redimensionar les seves necessitats en
quant a recursos humans. Es fonamental dotar-lo dels perfils professionals especialitzats
que son necessaris per afrontar els reptes que planteja aquest Pla director. Aixd és
indispensable per a mantenir el Museu com una instituci¢ activa i dinamica en el context
dels museus del segle XXI.
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L’organigrama del Museu ha d’estar format per una estructura basica que integri els
seglents ambits técnics:

Direccié

Col-leccions Educacié i activitats

Conservacio6-restauracio Difusio

Atencié al public

Manteniment i neteja

La definicid de la plantilla necessaria per a la gestio, el funcionament i el manteniment del
Museu permetra establir amb exactitud les categories laborals i els perfils professionals.
El cataleg de llocs de treball inclou 4 grans blocs:

A. Recursos humans que desenvolupen treballs constants i que, per tant, han de
traduir-se en llocs de treball estables.

B. Recursos humans que poden desenvolupar-se mitjangcant campanyes de reforg
en algunes de les politiques del Museu i que poden ser contractes eventuals,
coincidint amb treballs de suport més puntuals.

C. Recursos humans que es poden externalitzar o subcontractar.

D. Recursos humans compartits amb altres arees de I'Ajuntament de Manacor.

En I'ambit de les institucions museistiques, és crucial reconéixer que els recursos humans
constitueixen el pilar fonamental del seu funcionament. La preséncia d'un equip ben
cohesionat i especialitzat és indispensable per assegurar una gestié dinamica, eficient i
adequada, essencial per a una entitat amb vocacié publica i compromesa amb el servei a
la comunitat. En consequéncia, una proporcié significativa del pressupost d’aquestes
institucions s'inverteix en la seva partida de recursos humans, i aix0 reflecteix la
importancia de comptar amb professionals qualificats per a la correcta execucio de les
seves funcions i la consecucio dels objectius.
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La direccio
El Museu és una organitzacié amb una direccio unipersonal.

Directora (A): és la gestora executiva de 'organitzacio. Com a tal, és la responsable de
governar el dia a dia del Museu, dirigir el personal i exercir les relacions institucionals amb
I'Administracio publica i amb altres institucions. Pren les decisions per al desenvolupament
de les politiques i dels plans, i és la responsable que s'executin correctament i de fer-ne
I'avaluacio i rendicid de comptes. Es I'encarregada de la gestiod dels recursos humans i
financers del Museu, aixi com de la documentacid tecnica per a la tramitacio
administrativa de contractacions externes.

Aquesta placa actualment esta adscrita al Departament de Cultura i és compartida amb el
Departament d’Urbanisme ja que també realitza la direccid del Servei de Patrimoni
municipal.

Conservacio-restauracio

Actualment aquest ambit no disposa de cap lloc de treball estable. Es un fet indiscutible
que una institucié com el Museu d’Historia de Manacor, en el qual la col-lecci6 creix any
rere any a través de la investigacio i actuacié en els seus jaciments arqueologics i els
diposits d’intervencions en el municipi, necessita un conservador i restaurador de la
col-leccio. Aixi, els jaciments arqueoldgics i monuments que custodia son els seus actius
principals, la conservacié i la restauracié representa un treball constant que garanteixi la
custodia, la cura i la proteccio dels objectes. Per tant, es considera imprescindible que el
Museu disposi en la seva plantilla d’'un conservador i d’'un restaurador.

Conservador/a (A): ha de gestionar les reserves de les col-leccions, tenir cura de les
col-leccions i béns immobles, crear i mantenir el sistema de documentacid del Museu,
gestionar i supervisar el registre i I'inventari dels objectes de les col-leccions, organitzar
els catalegs de les col-leccions, realitzar els tramits d'asseguranca, préstecs, diposits,
custddia i control de sortida i entrada d'objectes de la seu del Museu, planificar, realitzar o
supervisar recerques en profunditat sobre les peces de la col-leccio, participar i
seleccionar objectes per a exposicions, col-laborar amb altres professionals del camp com
historiadors de l'art, arqueolegs i experts en conservacio. També pot establir contactes
amb altres institucions culturals i museus per a intercanviar coneixements i recursos.

Actualment, aquesta funcio la realitza la directora del Museu i, en casos puntuals, es du a
terme una contractacié externa. Aixd suposa, per exemple, un endarreriment en
I'actualitzacio de la documentacié i registre de la col-leccio.

Restaurador/a (B): el seu ambit de treball inclou vetlar per la conservacio preventiva de la
col-leccio i dels jaciments arqueoldgics 0 monuments que custodia el Museu, examinar
fisicament tots els objectes que entren en el Museu (en el cas de les exposicions
temporals 0 peces en préstec, material arqueologic) i preparar els informes d'estat
preceptius, dur a terme directament o per encarrec extern els tractaments dictaminats,
investigar en métodes i procediments de conservacié, supervisar la manipulacio i el
moviment dels objectes, aixi com les seves condicions d'exposicié i emmagatzematge,
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elaborar projectes de conservacio i emetre els informes necessaris per a la proteccio dels
béns mobles i immobles sota la responsabilitat del Museu.

Documentalista (B): especialista en bases de dades documentals de la col-leccid que
realitzi periddicament campanyes de reforcament de linventari i el cataleg digital del
Museu.

Educacio i activitats

El Museu d’Historia de Manacor, al llarg de la seva trajectoria, ha consolidat un exitds
programa educatiu i un programa d’activitats per a tot tipus de publics. Fins a dia d’avui,
I'organitzacio i el manteniment d’aquestes activitats no ha estat liderada per una persona
estable que pugui donar estabilitat als programes. Ha estat realitzada per diverses
persones.

Técnic/a d’'activitats (A): ha de planificar i dur a terme programes educatius per a publics
diversos, establir i mantenir xarxes de relacid i cooperacié amb escoles, associacions,
entitats, etc., elaborar materials pedagogics per a Us d'escoles i instituts d'ensenyament,
desenvolupar programes de formacid per a guies i monitors del Museu, elaborar,
coordinar i planificar la programacio anual d’activitats del Museu adrecades a tots els
publics.

Difusio

La difusid d'un museu és essencial per a comunicar la missio, l'oferta cultural i les
activitats del museu al public, al mateix temps que promou la participacio i la interaccio
activa de la comunitat. El seu treball contribueix a fer que el museu sigui accessible,
atractiu i rellevant per a una amplia gamma de visitants i audiéncies.

Técnic/a en difusio (C): malgrat que és una tasca complexa, es proposa que la persona
encarregada d’aquesta tasca tengui un encarrec extern. Els seus treballs serien la
promocio de les activitats, esdeveniments i exposicions, establir la comunicacid amb el
public, transmetre la informacid general del Museu pels canals adequats (activitats,
horaris, serveis...), recollir comentaris i suggeriments de visitants i usuaris, planificar i
gestionar publicacions i materials promocionals, aixi com ser la persona encarregada de
conduir les xarxes socials i I'actualitzacié del web. Igualment també seria I'encarregada de
gestionar i analitzar les audiéncies (estudi de publics, enquestes...) i avaluar 'impacte de
les seves estratégies de difusio.

Personal d’atenci6 al public

Atenci6 al public a la torre dels Enagistes (A): I'area d’acollida i recepcié de la torre dels
Enagistes necessita una persona de manera estable que pugui desenvolupar les tasques
en I'horari d'obertura al public: donar la benvinguda als visitants quan arriben al Museu,
proporcionar informacié sobre horaris, tarifes i serveis disponibles, i respondre preguntes
inicials; fer reserves de visites guiades, ajudar els visitants a orientar-se en el Museu i
proporcionar les explicacions que demanin els visitants sobre I'exposicié i els objectes
exposats, atendre les preguntes i consultes, coordinar i guiar visites de grups escolars,
turistes i altres grups organitzats, assegurant-se que tenguin una experiéncia educativa i
agradable, tractar les queixes o problemes que puguin sorgir durant la visita, atendre la
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botiga del Museu, brindar ajuda a visitants amb discapacitats per a garantir una
experiencia inclusiva, mantenir netes i ordenades les arees de recepcio i les zones
comunes del Museu. Cal el coneixement i el maneig de diferents idiomes per a les tasques
d’atencié al public.

Atenci6 al public al moli d’en Fraret (C)

L’atencio al public que visita el moli d’en Fraret, amb les mateixes funcions que I'anterior,
es regulara amb un contracte extern adequat als horaris de visita de I'equipament. Cal el
coneixement i el maneig de diferents idiomes per a les tasques d’atencio al public.

Manteniment, jardineria i neteja
Aquest serveis s’executen des dels serveis centrals de I'Ajuntament de Manacor.
Altres aspectes important de la gestid

El Museu té encara algunes assignatures pendents que es consideren importants i que
afecten la seguretat dels béns i de les persones. En aquest sentit, cal solucionar alguns
aspectes com ara:

- Lainstal-lacié de detectors de fum

La majoria de les regulacions de seguretat i construccio exigeixen la instal-lacié de
detectors de fum en llocs publics com museus. L'incompliment d'aquestes regulacions
pot resultar en multes i tancament temporal o permanent del Museu.

La seva importancia en un museu radica en diversos aspectes clau, com ara la
proteccié de les colleccions, la seguretat dels visitants i la preservacié del propi
edifici. Un incendi en un museu pot resultar una tragédia i la perdua irreversible
d'objectes de valor historic i cultural.

- L’elaboracio d'un Pla d'emergéncia

L'elaboracié d'un pla d'emergéncia en un museu €s essencial per a garantir la
seguretat de les persones, la preservacio del patrimoni cultural i la gestid adequada de
situacions imprevistes. El pla d'emergencia ha d'estar dissenyat per salvaguardar la
vida i la seguretat dels visitants, el personal del museu i qualsevol altra persona
present en el lloc durant una situacié d'emergéncia. També ha d’ajudar a evitar o
minimitzar el risc de destruccié de les colleccions durant un incendi, inundaci¢ o
altres emergéncies.

D’altra banda, el pla ha de proporcionar un conjunt de pautes i procediments clars
que permetin una resposta rapida i efectiva davant situacions d'emergencia, la qual
cosa pot salvar vides i minimitzar danys materials. Alhora cal realitzar una avaluacié
de riscos per identificar les amenaces més probables en el propi museu i definir
clarament els objectius del pla d'emergéncia: protegir vides humanes, preservar les
col-leccions i minimitzar el temps de tancament del museu durant una emergéncia.
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- Assegurances

Cal treballar amb un agent d'assegurances especialitzat en el sector cultural per
determinar les necessitats especifiques d'asseguranca del Museu i assegurar les
proteccions contra els riscos als quals pugui estar exposat. Probablement caldra una
asseguranca de propietat, que cobreix els edificis del Museu, les seves instal-lacions i
els seus continguts; també una asseguranca de responsabilitat civil, que cobreixi
demandes o reclamacions per lesions personals o danys a la propietat que ocorrin en
les instal-lacions del Museu i que inclogui cobertura per a visitants, empleats i tercers.
A més a més, cal estudiar si cal una asseguranca de transport d’objectes historics,
contra robatori de riscos cibernetics.
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E.2. Recursos econdmics

S'ha establert una projeccié anual de les necessitats economiques del museu, que
comprenen diverses arees. Primerament, es contempla la despesa estructural, destacant
la partida més significativa, la referent al personal. Aquesta partida inclou el personal fix
actual de la plantilla, aixi com la incorporacié de dos nous técnics: un especialitzat en
conservacio i un altre en difusio. Aquests nous perfils professionals esdevenen essencials
per abordar mancances historiques de la institucio, les quals cal resoldre amb caracter

urgent.

La projeccioé economica també inclou un apartat destinat a l'activitat regular del museu,
aixi com un altre dedicat a projectes i activitats especifiques programades al llarg de I'any.
La flexibilitat d'aquests dos apartats permet ajustar-los en funcié de la programacio

planificada per a cada exercici anual.

A més, la taula recull un apartat relatiu a les inversions previstes i necessaries. Aquestes
inversions s‘hauran de dur a terme durant el termini de vigencia del Pla Director, que

s'estén des de I'any 2024 fins al 2032.

 Despesa estructuralanual _____________________ 324.32300€

Personal 275.523,00 €
Remuneracions del personall 212.886,00 €
Seguretat social 59.137,00 €
Altres despeses associades a personal 3.500,00 €
Comunicacions 2.500,00 €
Comunicacions 2.500,00 €
Despeses de manteniment 26.000,00 €
Espais i col-leccions 4.000,00 €
Edifici i instal-lacions 6.000,00 €
Elements museografics 3.000,00 €
Lloguer de béns i serveis 10.000,00 €
Manteniment seus 3.000,00 €
Despeses d'administracié 9.800,00 €
Material d'oficina 1.000,00 €
Vestuari 300,00 €
Assegurances 6.000,00 €
Equipament informatic 500,00 €
Formacio 1.000,00 €
Altres despeses 1.000,00 €
Despeses de funcionament seus 10.500,00 €
Moli d'en Fraret 10.500,00 €
Difusié, comunicacio i publics 12.000,00 €
Comunicacio, divulgacio i XXSS 12.000,00 €
Activitats 34.000,00 €
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Servei dinamitzaci6 i mediaci¢ activitats 20.000,00 €
Altres activitats 7.000,00 €
Activitats de mediacié educativa i materials 7.000,00 €
Col-leccions 6.000,00 €
Assessorament externs per catalogacio 4.000,00 €
Material restauracio 2.000,00 €
Centre de documentacio i recerca 19.000,00 €
Edicions 7.000,00 €
Recerca i estudis 12.000,00 €

Despesa nous projectes i activitats 39.000,00 €

TOTAL DESPESES ANUAL

ANNEX INVERSIONS

Pla d'exposicions 39.000,00 €
Exposicions temporals 10.000,00 €
Exposicions en itinerancia 6.000,00 €
Projectes museologics i museografics sala moderna i contempora-

nia 23.000,00 €

434.323,00 €

TOTAL INVERSIONS 3.456.681,96 €

Apuntalament bigues sales islamica 48.000,00 €
Adequacid espai exterior 391.081,96 €
Construccio i equipament edifici annex 2.859.500,00 €
Execucié museografia sales moderna i contemporania 60.000,00 €
Execucié museografia moli 50.000,00 €
Instal lacié detector de fum 12.000,00 €
Instal-lacio comptador eléctric independent museu 8.000,00 €
Climatitzacio del Moli d'en Fraret 28.100,00 €
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E.3. Procediments d’avaluacio de la gestio

Amb l'objectiu d'avaluar el compliment del Pla director es proposa dissenyar una
metodologia i eines que assegurin el sequiment del procés d'implementacio i el control de
la qualitat de la seva execucio, amb la finalitat de mesurar de manera sistematica els
resultats.

L'objectiu principal és introduir una metodologia que permeti avaluar de forma periddica
els avencos assolits en relacic amb els objectius plantejats en el pla, que inclouen
recursos, activitats i resultats.

En aquest sentit, es proposa establir dos nivells diferents d'avaluacio:

1. Mesurar l'acompliment dels programes i dels processos, aixi com el control
pressupostari.

2. Mesurar l'impacte dels programes.

La direccio del Museu elaborara les metodologies necessaries i les eines de seguiment,
mitjangant quadres de comandament, l'establiment d'indicadors de gestio i plantilles
d'avaluacio, que hauran de ser senzilles i viables per assegurar l'obtencio de les dades
necessaries per a l'avaluacio.

En l'establiment del procés d'avaluacio, caldra impulsar una cultura de treball basada en la
concrecio i el seguiment d'uns objectius estratégics i uns indicadors clau, dades senzilles
que reflecteixin el compliment de les decisions preses i que determinin si els projectes o
plans d'accid s'estan realitzant de manera exitosa i col-laboren en l'assoliment dels
objectius establerts o, al contrari, es detecten desviacions o problemes.

S’aplicaran indicadors que permetin avaluar I'acompliment dels objectius i dels plans
d'accio, tant quantitativament com qualitativament. Els indicadors, dels quals s’adjunta
una proposta, han de ser simples pero rellevants, quantificables, objectius i reconeguts
per a qui els utilitza. Hauran de ser dades fiables i veraces, molt ben definides i gens
ambigUes per tal d'assegurar-ne una correcta interpretacio.

S'establiran indicadors de processos (que mesuren aspectes concrets del procés per
coneixer si s'esta realitzant de la manera optima) i d'impacte (mesuren el nivell d'execucio
del procés i els seus resultats).

El resultat final d'aquesta avaluacié ha de prendre la forma d'una memoria anual que
implica la recopilacio, el tractament i 'avaluacio de les dades i de l'activitat del Museu al
llarg de l'any. El mateix procés d'elaboracié de la memodria ja constitueix una forma
d'avaluacio i, alhora, permet disposar de la informacid més rellevant de l'activitat del
Museu cada any, creant aixi un arxiu historic de gran utilitat. Amb el temps, aquesta
memoria es converteix en una font d'informacio historica indispensable.

A meés, es recomana que aquesta memoria sigui consultable per la ciutadania com una
mostra de transparéencia.

A continuacié, s’estableixen una série d’'indicadors de caracter quantitatiu i qualitatiu per
avaluar i mesurar I'impacte de les politiques del Museu:
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Els indicadors s’han diferenciat en dues columnes: aquells que sén quantitatius i els que
son qualitatius. Les dades es prendran abans del 31 de gener de cada any.

Arees Quantitatius Unitat de | Referéncia Qualitatius Referéncia
mesura d'avaluacio d'avaluacio
Publics Visitants Numero Comparacio Programacié per | Si
amb any | persones amb | No
anterior risc dexclusi6 o | Quins?
collectius | -
vulnerables
Visitants per | Percentatge | Comparacio Explotacio i| Si
segments d'edats: respecte al | amb lany | avaluaci6 de les | No
12-20 anys total de | anterior dades de public
21-35 anys visitants
36-50 anys
51-65 anys
Més de 66
Visitants per | Percentatge Comparacio Satisfaccié dels | index segons
segment d’origen: respecte al | amb any | visitants les enquestes
Residents a Balears | total de | anterior
Residents de la | visitants
resta de I'Estat
Altres procedéencies
Visitants escolars Percentatge Comparacié Implementacio de | Si
respecte al | amb lany | noves activitats | No
total de | anterior educatius Quines?
visitants (| | e
Visitants a les | Numero Comparacié
exposicions amb Iany
temporals anterior
Col-lecci6: Objectes ingressats | Numero Comparacio Pla de reserves Si
documentacié amb any No
i recerca anterior
Objectes Numero i | Comparacié | Accions de | Si
inventariats percentatge amb lany | millora de les | No
respecte al | anterior reserves Quines?
total de la|{ | | ...
col-leccio
Objectes Numero i | Comparacio Si és que si,
digitalitzats percentatge amb I'any percentatge
respecte al | anterior d’assoliment:
total de la 25%
col-leccio 50%
75%
100%
Objectes amb accés | Numero i | Comparacio Pla de | Si
en linia percentatge amb any | conservacio No
respecte al | anterior preventiva
total de la
col-leccio
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Arees Quantitatius Unitat de | Referéncia Qualitatius Referéncia
mesura d'avaluacié d’avaluacié
Objectes restaurats | Numero i | Comparacio Implementacio Si
percentatge amb 'any | protocol No
respecte al | anterior col-leccions
total de la
col-leccio
Consultes Numero Comparacio Pla de recerca Si
cientificotecniques amb any No
anterior
Projectes i activitats | Numero Comparacio Avaluacio de | Si
de recerca en amb lany | riscos i pla de | No
col-laboraci6  amb anterior seguretat de les | Quins?
entitats i institucions col-leccions | ........
externes
Difusio i | Exposicions Numero i | Comparacio Formats nous i | Si
educacio temporals numero de | amb any | innovadors en | No
dies anterior materia de
divulgacio
Activitats/sessions Numero Comparacié
per a families amb I'any
anterior
Activitats/sessions Numero Comparacio
per a public escolar amb any
anterior
Nombre usuaris web | Numero Comparacio
amb I'any
anterior
Seguidors Twitter Numero Comparacio
amb I'any
anterior
Fans Facebook Numero Comparacio
amb I'any
anterior
Seguidors Instagram | Numero Comparacio
amb I'any
anterior
Satisfaccio dels | index Segons el
docents sistema
d’avaluacio
de cada
museu
Organitzacio i Activitats de | Si
gestié formacio i | No
reciclatge per als
professionals del
Museu
Elaboracio de | Si
memoria anual No
Increment de | Numero Comparacio Perfils Quins?
recursos humans amb lany | professionals
anterior
Inversions Si
realitzades No
Quines?
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F. UNITATS D’ACTUACIONS

Les unitats d’actuacié corresponen a I'execucié de projectes d’'intervencié o dotacions de
recursos humans que es consideren estrategics per al funcionament ordinari del Museu.

Unitat Previsi6  de | Descripcié Prioritat
d’actuacio futur
Ampliacié de la | Plantilla Ampliar la | Sis'analitza I'activitat del Museu es pot | Alta
plantilla insuficient plantila de 2 | apreciar que el volum d'activitat que | 2024
a 4 perfils | genera no esta d’acord amb la reduida
professionals plantilla de personal que disposa. Cal
de diferents | reforgar la plantilla i disposar de
categories tecnics especialitzats en les diferents
arees de treball per tal de dotar-les
d’estabilitat professional, alhora que es
dinamitza la instituci¢ i es du a terme el
Pla director.
Sense aquest increment de recursos
humans, el Pla director no es pot fer
efectiu i l'activitat del Museu quedara
molt reduida.
Culminacié del | Molt avancat | Actualitzar i | El Museu ha de completar les accions | Alta
Pla finalitzar  les | descrites en el Pla d'accessibilitat. | 2024-
d’accessibilitat accions Moltes de les accions ja shan | 2026
planificades implementat i caldria un darrer esforg
per finalitzar-ne I'aplicacio.
Arranjament de | Projecte Execucio del | EI Museu ja disposa d'un projecte | Alta
la zona exterior | d'intervencié | projecte d’ordenacio i paisatgisme de I'entorn | 2024
de la torre dels | realitzat redactat exterior de la finca de la torre dels
Enagistes Enagistes amb la finalitat de definir els
usos i adequar-los a [l'espai per
garantir un millor aprofitament d’aquest
espai public.
Projecte Pla d’'usos | Projecte El Museu, ubicat en un espai | Alta
arquitectonic i | redactat arquitectonic patrimonial, necessita un edifici annex | 2024
construccio + construccid | de nova planta que permeti ubicar-hi | projecte
d'un edifici un centre de col-leccions, un espai
annex d’investigacié i un espai polivalent que
permeti la realitzacid  d’activitats
diverses i els tallers escolars.
Renovacio Projecte Projecte El Museu té la voluntat de renovar la | Alta
museografica museologic museografic + | museografia del moli d’en Fraret, amb | 2024
del moli den | redactat producci6 i | una museografia adaptada a I'espai | projecte
Fraret instal-lacio patrimonial, meés inclusiva i | museolo
participativa. El projecte museologic ja | gic
esta redactat.
Creacio o | El programari
adquisici6 d’un | de gestio de
sistema digital | col-leccions
centralitzat de | que s'utilitza
registre, actualment
inventari i | no s'adapta a
catalogacio les
necessitats
del Museu
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G. CRONOGRAMA

161



PROGRAMA

2. Programa de
conservacié preventiva i la
seva implementacié

4. Programa d’exposicié
estable

6. Programa d’acci6
cultural, difusi6 i
comunicacié

8. Programa de
participaci6

10. Programa de relacions

i trehall en varxa

12. Programa transversal
de digitalitzacio

MUSEU D'HISTORIA DE MANACOR

ACTUACIONS
1. Elaboracio i implementacié d’un protocol de la politica
d’adquisicions del museu
2. Creacio d'un nou edifici annex al museu per a la

conservacio i reserva de les col-leccions
3. Refor¢ i millora de loperativitat del sistema de
documentacié de les col-leccions

4. Campanya de digitalitzacié de la col-leccié

5. Projecte de documentacio fotografica digital de les
col-leccions

6. Desenvolupament
immaterial

7. Projecte “Construim el MHM”

d'un projecte de patrimoni

8. Foment de la pega del mes

1. Implementacio de la conservacio preventiva dins del si
de I'organitzacio

2. Campanya documentacio de les colleccions i de les
condicions dels espais

3. Implementacio de la conservacio preventiva en I'Us i
gesti6 i la proteccio del patrimoni del museu

4. Accions associades a les instal-lacions en matéria de
conservacio preventiva.

5. Protocol condicions dels espais que acullen objectes
de la col-lecci6 i per la recollida i el tractament de dades.

1. Pla d’investigaci6 de les col-leccions

2. Aula de Restauracid i Conservacid Preventiva del

MHM
3. Observatori de la vida rural i la memoria popular de

Manacor

4. Arxiu Obert del MHM

5. Transferéncia cientifica i
I'arauienlnaia

1. La incorporacié d’instruments i recursos que ofereixen

noves mirades

difusio  social de

2. El projecte i formalitzacid museografica de les sales de
les époques moderna i contemporania
3. Projecte i implementacio de la museografia renovada

al Moli d’en Fraret
4. Ampliacié d’elements museografics a I'exterior de la

Torre dels Enagistes

1. Cicle d’exposicions virtuals

2. Cicle de micro-exposicions viatgeres

N

. Estrategies presencials de mediacio i divulgacio

2. Les estrategies digitals de dinamitzacié

—

. Implementacié del Pla de comunicacio externa
2. Implementacio del pla de comunicacio interna

1. Cocreacio. Programa de mentories i apadrinaments

2. Cocreacio. Construim el MHM
3. Cogovernanca. Processos participatius

proiectes i -
4. Cogovernanga. Canal col-laboratiu d’observacio

patrimonial
5. El Consell del MHM

per a

1. Acci6 Educativa “MHM és Escola”

2. Accio Educadora 1 Participacio “El
Fducacio+”

3. “La Caixa d’eines”

MHM  és

1. Pla de patrocini i mecenatge

—

. Linia d’accessibilitat fisica
. Linia d’accessibilitat sensorial

. Linia d’accessibilitat cognitiva

AW

. Linia d’accessibilitat i inclusio

N

. Pla de digitalitzacio interna

2. Pla de digitalitzaci6 externa

Pla director 2024-2032
Actuacions en fase de projecte

Actuacions en fase d'implementacio i/o produccié

vincles
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H. Annexos

|. Pla d’accessibilitat del Museu d’Historia de Manacor, 2021.
II. Pla d'usos del nou edifici annex al Museu d’Historia de Manacor, 2022.

lll. Protocol general i d’accessibilitat per al disseny, produccio i muntatge d’exposicions
temporals del Museu d’'Historia de Manacor, 2022.

IV. Pla de comunicacio del Museu d’Historia de Manacor, 2022.

V. Document de premisses previes per a I'elaboracio del protocol sobre la politica
d’adquisicio del Museu d’Historia de Manacor, 2023.

VI. Projecte d’adequacio de la zona exterior del Museu d’'Historia de Manacor, 2023.
VII. Projecte museologic del moli d'en Fraret, 2023.

VIII. Estudi turistic, 2024.
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